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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE INFORMACAO DE IMAGIOLOGIA “VENDOR

NEUTRAL ARCHIVE” PARA O SERVICO REGIONAL DE SAUDE DA REGIAO AUTONOMA DOS ACORES

Clausula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
com o Adjudicatario, na sequéncia do procedimento pré-contratual. Tem por objeto a
aquisicao e implementacdo de um sistema de informag¢do de imagens e documentos
conhecido normalmente como Vendor Neutral Archive (doravante designado por VNA). A
solucao devera dispor de um visualizador universal passivel de ser utilizado em qualquer
instituicdo do Servigo Regional de Saide da Regido Auténoma dos Acores (doravante
designado por SRSRAA). Para assegurar a implementacdo de um correto workflow,
processamento e arquivo dos exames realizados nas Unidades de Saude do SRSRAA,
Centro de Oncologia dos Agores (COA) e convencionados (referidos no Anexo I do
presente Caderno de Encargos), este VNA devera também assegurar as funcdes de PACS.
Para assegurar a implementacdo de um correto workflow, pretende-se o fornecimento e
implementacdo de um sistema de informacgao de radiologia central (doravante designado
por RIS) com modulos de prescricdo, execucdo de exame e telediagndstico. Todo o
trabalho realizado nestas duas componentes tera de ser integrado no VNA. De igual modo,
devera ser fornecido e instalado o hardware necessario para a produgdo dos sistemas de
informacao a implementar, nomeadamente em relacdo a plataforma TI e as estacdes de

trabalho.

1. Os servicos a incluir no contrato serdo os constantes nas especificacdes do presente
Caderno de Encargos, designadamente:
e Aquisicdo e implementacdo das solugcdes VNA, Visualizador Universal, MPI e RIS;
e Fornecimento e instalagdo do hardware e software necessario, designadamente
Plataforma TI e estagdes de trabalho;
e Integracio com os atuais sistemas de informacdo existentes nos

estabelecimentos de saude a implementar segundo Anexo I;
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e Ligacdo dos equipamentos atualmente existentes nas Unidades de Saude a
implementar a solug¢do (segundo Anexo III) em articulacido com os fornecedores
dos equipamentos;

e Arranque e apoio ao arranque;

*  Formagao;

e (arantia, suporte e manutenc¢do preventiva e corretiva.

Clausula 2.2

Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos

propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos

e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

Além dos documentos indicados no n.? 2, o adjudicatdrio obriga-se também a

respeitar, no que lhe seja aplicdvel, as normas europeias e portuguesas, as

especificacdes e homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades

detentoras de patentes.
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Clausula 3.2

Validade do contrato

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servicos em conformidade com os

respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessoérias

que devam perdurar para além da cessa¢do do contrato.

Clausula 4.2

Obrigac¢des principais do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
prestador de servicos as obrigacdes de fornecer e prestar os servicos em
conformidade com o presente Caderno de Encargos e demais documentos
contratuais nos trés Hospitais E.P.E., nos dezassete Centros de Satide da Regido, no
Centro de Oncologia dos Acores e respetivos convencionados em atividade.
A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios
e adequados a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.
No ambito da execucdo do contrato deverdo ser definidas equipas de projeto de
ambas as partes que efetuardo, com periodicidade a acordar, reunides de
coordenacdo do projeto. Pelo menos 20% destas reunides serdo previstas realizar
nas instalacoes da entidade adjudicante e de forma presencial. Todos os custos de
deslocacdo e estadia estardo a cargo do prestador de servicos.
A equipa de projeto desenvolverd, entre outros, os servicos de desenvolvimento e
manutencdo aplicacional, que englobam desenvolvimento e manutencao de software
aplicacional relativo a projetos e/ou a solugdes a implementar e/ou a desenvolver
pela entidade adjudicante no dmbito das suas atribui¢des, designadamente:

a) Levantamento e caracterizagdo de sistemas e tecnologias de informacao;

b) Desenho e afericdo da usabilidade dos interfaces;

c) Gestao de projeto e planeamento de implementagao;

d) Desenvolvimento aplicacional;

e) Especificacdo de requisitos;

f) Desenho da arquitetura;
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g) Desenho detalhado;

h) Processos de gestdo, planeamento e implementacao;

i) Gestdo de entregas;

j) Gestdo de relatérios de servicos;

k) A criacdo do plano de testes - o qual terd de ser validado pela entidade
adjudicante.

1) A construgdo, a integracdo, os testes, o acompanhamento a entrada em
exploracdo, a aceitagdo definitiva, gestdo de configuracdes, garantia da
qualidade e documentacio.

m) A estas tarefas acrescem as atividades acessorias ou auxiliares seja qual for a
sua natureza, designadamente em matéria de formacgao.

5. A equipa de projeto tera natureza multidisciplinar envolvendo necessariamente um
perfil de gestor de projeto, de arquiteto de sistema de informagdo, de consultor
tecnolégico e de consultor funcional com o perfil minimo definido no programa de
procedimento.

6. O gestor de projeto desenvolvera as seguintes atividades no ambito da prestacao de
servicos:

a) Gestdo de projeto;

b) Planeamento de cronograma;

c) Gestao de equipas e recursos;

d) Especificacdo de requisitos;

e) Caracterizacdo de fluxos de informagdo, processos, arquiteturas de
componentes/aplicacoes e plataformas tecnoldgicas;

f) Analise funcional de sistemas/ requisitos;

g) Apoio e acompanhamento de projeto.

7. 0O arquiteto do sistema de informacdo desenvolvera as seguintes atividades no

ambito da prestacao de servigos:

a) Concecao de solucdes tecnoldgicas;

b) Levantamento de requisitos;

c) Caracterizacdo de arquiteturas existentes;
d) Desenho técnico de solugoes;

e) Definicdo de atividades técnicas de projeto;
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f) Caracterizacido de fluxos de informacdo, processos, arquiteturas de
componentes/aplicacoes e plataformas tecnoldgicas;
g) Analise funcional de sistemas/requisitos.
8. O consultor tecnoldgico desenvolverd as seguintes atividades no ambito da prestacao
de servicos:
a) Concecdo de solugdes tecnolégicas;
b) Levantamento de requisitos;
c) Caracterizacdo de arquiteturas existentes;
d) Desenho técnico de solugdes;
e) Implementacdo tecnoldgica de solugdes;
f) Caracterizacdo de arquiteturas de componentes/aplicacdes e plataformas
tecnolégicas.
9. 0O consultor funcional desenvolvera as seguintes atividades no ambito da prestacao
de servicos:
a) Analise funcional;
b) Levantamento de requisitos;

c) Controlo da qualidade.

Clausula 5.2

Preco

1. O preco base do presente procedimento, incluindo suporte durante o prazo minimo
de 2 (dois) anos, é de 1,440.000,00 € (um milhdo quatrocentos e quarenta mil
euros) sem IVA incluido.

2. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade
adjudicante deve pagar ao prestador de servicos o pre¢o constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, nos termos do cronograma
financeiro e no prazo maximo de 60 dias a contar da emissao das faturas.

3. Oprecoreferido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
designadamente quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,

patentes ou licengas, alimentacao, deslocagdes e estadias.
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O preco inclui a venda do licenciamento vitalicio, instalacdo e configuracdo da
aplicacdo em toda a Regido e uma garantia e manutencao minimas de dois anos apos
concluida a instalacao da solugao.

O cronograma financeiro deve obedecer as diferentes fases de execucdo do projeto
constantes da proposta adjudicada, ndo havendo lugar a pagamentos antecipados nos
termos legais, nem existindo pagamentos anteriores aos testes finais de aceitacdo
superiores a 25%.

Os pagamentos ficardo condicionados a validagdo dos testes de aceitacdo previstos

nas especificacoes técnicas.

Clausula 6.2

Prazo de prestacdo do servico

Sem prejuizo de obrigacoes acessérias que devam perdurar além da celebragdo do
contrato, o prestador de servicos obriga-se a concluir a execu¢do do servico, com
todos os elementos referidos nas especificacdes técnicas do presente Caderno de
Encargos, no prazo maximo de quarenta e quatro (44) semanas a contar da data da

celebracao do contrato.

Clausula 7.2

Instalacdo e configuracdo de hardware e software

0 adjudicatario devera fornecer o hardware necessario no ambito da solucido

conforme especificacdes técnicas indicadas em Caderno de Encargos, sendo o

adjudicatario responsavel pelo hardware disponibilizado e pelo cumprimento com as

caracteristicas fisicas de ambientacdo escolhidas pelo adjudicante em Caderno de

Encargos.

0 adjudicatario sera responsavel a execucdo das seguintes tarefas:

a. Fornecimento, instalacdo e configuracdo dos equipamentos no datacenter do
adjudicante;

b. Configura¢do da solucdo a instalar;

c. Testes de funcionalidade e aceitacao a solucao, como um todo;

d. Elaboracdo e entrega de documentacdo da instalacdo e configuracdo de

hardware.
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O adjudicatério devera considerar a seguinte rede de comunicacdes existente na

Regido Auténoma dos Acores para a area da sadde (esta rede sera partilhada por

outros subsistemas):

a. SAUDACOR (Datacenter) - 2 links (em fibras redundantes) de 150Mbps;

b. Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada e Hospital do Santo Espirito

da Ilha Terceira - 2 links (em fibras redundantes) de 100Mbps;
c. Hospital da Horta - 1 Link de 100Mbps (espera-se que até final de 2016 seja
instalada a redundancia do link existente);

d. Centros de Saude e Centro de Oncologia dos Acores - 1 Link de 50 Mbps.

0 adjudicatario devera assegurar que a solu¢do proposta esta otimizada do ponto de

vista energético e de dissipacado de calor.

0 adjudicatario obriga-se a apresentar o desenho técnico da solugdo proposta, que

inclua a ocupacao fisica dos equipamentos, os requisitos do ponto de vista elétrico e

dissipacdo de calor.

O adjudicatario obriga-se a fornecer toda a cablagem necessaria ao correto

funcionamento da solugio.

0 adjudicatario obriga-se a garantir a compatibilidade entre todos os equipamentos

e componentes presentes na solucdo.

O adjudicatario obriga-se a integrar os equipamentos fornecidos no cluster da

entidade adjudicante.

0 adjudicatario obriga-se a criagdo de um plano de testes que servird para a aceitagao

dos subsistemas e projeto global. Este plano de testes devera ser previamente

validado pela entidade adjudicante.

0 adjudicatario devera garantir o suporte a todas as atividades realizadas descritas,

até a aceitacao ou rejeicdo da solugao.

Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem

utilizados para os fins a que se destinam na capacidade maxima suportada pelos

equipamentos e dotados de todo o material de apoio necessario a sua utilizagao.

E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos

relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita

a conformidade dos bens.

Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos

documentos para o local de entrega sdo da responsabilidade do fornecedor.



14.

15.

4,

SAUDACOR

SOCIEDADE GESTORA DE RECURSOS E
EQUIPAMENTOS DA SAUDE DOS ACORES, SA.

0 fornecedor é responsavel perante a SAUDACOR por qualquer defeito ou
discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens
lhe sdo entregues.

O fornecedor devera indicar o nimero de licencas Microsoft e/ou VMware (ou
outros) necessarias, sendo que a sua aquisicdo ficard da responsabilidade da
entidade adjudicante (que possui acordos de fornecimento com os referidos

fornecedores).

Clausula 8.2

Integracoes e LigacOes

Cabe ao adjudicatario, quando aplicavel, efetuar e suportar o custo da ligacdo dos
equipamentos existentes aos sistemas de informacdo que entregar, junto dos
fornecedores dos respetivos.
O custo maximo unitario de ligacdo por equipamento que venha a ser instalado no
SRSRAA é o constante na proposta, ndo podendo ser superior a €3.000,00. Caso o
equipamento cumpra os standards descritos nesta proposta (DICOM e IHE) nao
devera haver custos imputados, devendo os mesmos estar assegurados pelo contrato
de manutengao.
Cabe ao adjudicatario, quando aplicavel, efetuar e suportar o custo de ligacdo e
integracdo com os sistemas de informacdo existentes em cada estabelecimento de
saude constantes do anexo [, junto dos fornecedores dos respetivos, designadamente:

a) Definicdo e dimensionamento da infraestrutura

b) Mapeamento das estruturas de dados das aplicacdes atuais

c) Levantamento de integragdes existentes;

d) Andlise das especificacdes;

e) Desenvolvimentos

f) Testes de integracao

g) Especificagdo dos modulos de carregamento para as aplicagdes futuras

h) Migracdo de dados (incluindo testes de migracdo);
O custo maximo unitario de ligacdo por sistema de informacdo que venha a ser
instalado no SRSRAA é o constante na proposta, ndo podendo ser superior a

€30.000,00.
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Clausula 9.2

Garantia, manutenc¢do e suporte

O contrato a celebrar inclui uma componente de garantia, manutengdo corretiva e
preventiva e suporte pelo periodo minimo de dois anos, salvo se resultar prazo
superior da proposta adjudicada, a contar dos testes de aceitacdo definitiva.

0 valor anual de manutengdo nido pode exceder 10% do valor contratual referente ao
componente [ VNA, MPI, RIS e Visualizador Universal.

Para os componentes II e IIl, referentes a plataforma TI e Workstations devera ser
incluido nos custos globais a garantia minima de 2 anos (salvo se resultar um prazo
superior da proposta) diretamente dada pelo fabricante.

A garantia abrange o direito a que sejam corrigidos sem encargos para a entidade
adjudicante, por meio de reparacdo ou de substituicdo, quaisquer defeitos ou
discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos definidos, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.
A reparacdo ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas
dentro de um prazo razoéavel fixado pela SAUDACOR e sem grave inconveniente para
este ultimo, tendo em conta a natureza da desconformidade.

O periodo de manutencdo inclui uma componente de manuten¢do evolutiva e
corretiva, incluindo a disponibilizacao de atualiza¢des durante o periodo contratado
nos termos das especificagcbes técnicas do presente Caderno de Encargos e da
proposta adjudicada e adaptacdo que se torne necessaria a alteracdes legais que
venham a ocorrer.

O suporte inclui, através de uma bolsa de horas de, no minimo, 120 horas anuais
presenciais no primeiro ano e de, no minimo, 60 horas anuais presenciais no segundo
ano, sem encargos para a entidade adjudicante, os servigos de, consultadoria,
servicos de integracdo adicionais, se aplicavel, e formacao.

A entidade adjudicante deverd pagar as horas anuais contratualizadas,
independentemente de as consumir na totalidade.

Caso aplicavel, o remanescente do ano anterior transita automaticamente para o ano
seguinte sem qualquer acréscimo de custos para a entidade adjudicante.

A entidade adjudicante podera requisitar a entidade adjudicataria, e caso a bolsa de
horas assim o permita, a solicitacdo dos servicos incluidos no ponto anterior aos

quais a entidade adjudicataria devera ser ndo sé responsavel pelos custos de

10



SAUDACOR

SOCIEDADE GESTORA DE RECURSOSE
EQUIFAMENTOS DA SAUDE DOS ACORES, 5.A.

deslocacdo e alojamento, mas também deverd respeitar um prazo maximo de 3

semanas para a efetivacao do respetivo suporte requisitado.

11. Para quaisquer servicos de suporte considerados no ponto 4 da presente clausula, os

tempos a descontar da bolsa de horas sdo respetivos aos utilizados na efetivagio

presencial, sendo que os tempos de deslocacao e estadia ndo sdo considerados para

o efeito.

12. O fornecedor devera assegurar, um suporte remoto e nao-presencial 24x7, ndo

incluido na bolsa de horas, para a resolucao de problemas ao nivel aplicacional e de

hardware da solugdo que interfiram com a disponibilidade primaria do servico, com

prazo de resposta maximo de:

Indicador Prioridade Prazo util *
1 15 minutos
Tempo de resposta HelpDesk
2,3e4 1 hora
1 4 horas
Tempo de resolugdo e corregao 2 24 horas
3 48 horas
4 1 semana

*Medigdo em minutos/horas corridas

13. Entende-se por prioridades:

a)

b)

c)

d)

Nivel 1: Situagdo que impega a execucao global ou parcial do sistema, que afete
as func¢des prioritarias do negdcio;

Nivel 2: Situacdo que afete funcionalidades criticas com impacto na atividade
normal da Unidade de Sauide., mas que ndo a inviabilize;

Nivel 3: Situagdo que afete alguns utilizadores, nao existindo alternativa para
arealizacao da acdo comprometida;

Nivel 4: Situagcdes ndo urgentes ou simples que ndo perturbem

significativamente a operacionalidade do sistema.

Clausula 10.2

Prorrogacdo da manutencao e suporte

1. Consagra-se expressamente a possibilidade de adogado de ajuste direto para aquisi¢ao

de novos servigos que consistam na repeticao de servicos similares a este contrato,

nomeadamente no que respeita aos servicos de manutencao e suporte.

11
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O contrato de manutencgdo e suporte podera ser alvo de renovagao, nos termos do
numero anterior, por um periodo adicional de 3 (trés) anos, cujo valor anual maximo
serd o previsto no atual contrato acrescido no maximo de atualizagcdo anual, em
funcdo da evolugdo do indice de precos no consumidor.

0 valor anual de manutengdo para os anos futuros sera o da proposta adjudicada, ndo
podera exceder 10% do valor contratual para o componente 1 (VNA, Visualizador

Universal, MPI e RIS).

Clausula 11.2

Formacao

0 adjudicatario é responsavel pela alocacdo de recursos humanos, tecnoldgicos ou
outros necessarios ao processo de implementacao, designadamente nas vertentes de
apoio e formacgao aos intervenientes designados como formandos e administradores
do sistema, das unidades de satde.

A formacdo dos utilizadores deve ser dimensionada para a totalidade dos
estabelecimentos do SRSRAA inserida no Anexo .

E responsabilidade da entidade adjudicataria de garantir um plano de formagéo
devidamente fundamentado e adaptado a realidade do SRSRAA que assegurar uma
transicdo adequada entre os antigos e 0s novos processos e sistemas aos
profissionais de saide de cada unidade de satde.

Deve ser elaborado um plano de formacgdo para administradores de sistema e grupos
de profissionais de satude intervenientes nos processos descritos no Anexo Il do
presente Caderno de Encargos conforme instrucdes e se¢des indicadas no Anexo
Matriz de Especificacdes Técnicas do Programa de Procedimento.

A entidade adjudicataria pode acrescentar outras se¢des no seu plano formativo que
ndo estejam incluidas no anexo do programa de procedimento, desde que
devidamente justificadas e enquadradas no ambito.

Os formadores deverdo possuir competéncias pedagoégicas e experiéncia em
ambiente formativos, e que deverao estar suportadas pelos curriculos enquanto
comprovativo das suas aptidoes formativas.

A formacao devera ser efetuada, de acordo com o cronograma de implementacao
proposto, de modo presencial nos estabelecimentos de satide a serem abrangidos

pela implementacdo do sistema entre o momento da implementacao do sistema in

12
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loco até a um prazo nunca superior a 4 semanas apds a respetiva entrada em

producdo do sistema na unidade, de forma a ndo prejudicar o funcionamento regular

e eficiente do estabelecimento.

A formagdo por e-learning/b-learning ndo é considerada como admissivel para

efeitos da proposta.

A formacdo devera ocorrer em horario laboral e compativel com cada grupo de

profissionais de saude.

Cada sessdo da formacao por grupo de profissionais de satide nao devera durar mais

de 4 horas por dia, de forma a ndo interferir com o funcionamento regular da unidade

de saude.

O plano de formagdo deverd incluir um cronograma provisorio que servird para

efeitos organizativos da entidade adjudicataria.

Devera ser entregue pela entidade adjudicataria a entidade adjudicante, num prazo

nunca inferior a 2 semanas antes do inicio da sessio formativa para cada

estabelecimento de satde, o cronograma de execuc¢do definitivo.

0 plano de formacgdo devera dar prioridade ao método demonstrativo sem, contudo,

afastar a utilizacdo dos restantes métodos.

A execucdo das tarefas formativas e de configuracdo do sistema em simultaneo nao é

considerada como admissivel para efeitos da proposta de formacao.

0 adjudicatario devera efetuar o seguimento de cada grupo de formagdo até um prazo

de 2 meses apds o final das sessdes formativas para o respetivo grupo.

Clausula 12.2

Dever de sigilo

O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execugao do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador

de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
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processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 13.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessa¢do, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas

coletivas.

Clausula 14.2

Penalidades

1. Oincumprimento dos prazos fixados no contrato bem como das restantes obrigacoes
constantes do presente Caderno de Encargos confere a entidade adjudicante o direito
a ser indemnizada através da aplicacdo de san¢do pecuniaria, nos termos dos
numeros seguintes.

2. Ovalor da sang¢do pecunidria a aplicar é creditada a favor da entidade adjudicante ou
deduzida ao preco a pagar pelo fornecimento.

3. Em caso de incumprimento do disposto no prazo fixado, por causa imputavel a
entidade fornecedora, devera ser aplicada uma sancdo diaria, de acordo com a
seguinte férmula:

P=V*A/360
Sendo: P = montante da sancdo; V = valor da fase contratual em falta; A = nimero de
dias de atraso.

4. Ovalor que a entidade fornecedora podera vir a pagar a entidade adjudicante, nunca
podera ser superior ao valor do contrato.

5. Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, manutencao e suporte, podera
ser aplicado até 5% (cinco por cento) do montante correspondente ao respetivo
preco.

6. Em caso de incumprimento dos indicadores da clausula 92 para as prioridades 1 e 2,
por causa imputavel a entidade fornecedora, devera ser aplicada uma san¢ao diaria,

de 0,1% do valor mensal de manutencdo por cada hora de atraso.
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Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a SAUDACOR

pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 15% do valor do contrato.

Na determinacao da gravidade do incumprimento, a SAUDACOR tem em conta,

nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

As penalidades previstas tém natureza de clausula penal indemnizatoéria,

consideram-se aplicadas por comunicag¢do ao Fornecedor, por escrito.

A SAUDACOR pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente clausula nao obstam a que a SAUDACOR

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Excetua-se o disposto nos nimeros anteriores se o atraso verificado resultar de caso

fortuito ou de forca maior, considerando-se como tal as circunstancias que

impossibilitem o cumprimento por uma das partes, alheias ao seu controlo, que nao

pudessem prever ou conhecer a data da celebracao do contrato e cujos efeitos nao

lhes fosse razoavelmente exigido contornar ou evitar.

Clausula 15.2

Resolugao

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador
de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem, designadamente pelo atraso na conclusdo dos servigos ou na entrega dos
elementos referentes a cada fase do contrato.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo

enviada ao prestador de servicos.

Clausula 16.2

Resolucdo por parte do prestador de servigos

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o direito de
resolucao prestador de servicos é exercido por via judicial.
A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a

repeticdo das prestacoes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém,
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todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato com exce¢do daquelas a que se refere

o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2

Caucgao

1. A caugdo prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, pode ser executada pela entidade adjudicante sem necessidade de prévia
decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos
das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros fins especificamente previstos no contrato ou na lei.

2. A resolucdo do contrato ndo impede a execu¢do da caucdo, contando que para isso
haja motivo.

3. A execucdo parcial ou total da caucao referida nos nimeros anteriores constitui o
prestador de servicos na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente
antes dessa execuc¢do, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a notificacdo para esse efeito.

4. A caucdo a que se referem os numeros anteriores é liberada nos termos do artigo

2952 do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2

Protecdo de dados

O prestador de servicos obriga-se a prestar todo o apoio no cumprimento das disposi¢des
que se revelem necessarias no ambito da Lei de Protecdo de Dados Pessoais,
designadamente comunicagbes prévias e autorizacdes que se revelem necessdrias,

fornecendo todos os dados para preenchimento dos formularios de autorizacdo da CNPD.

Clausula 19.2

Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por
qualquer do prestador de servigos depende da autorizacao da entidade adjudicante, nos

termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 20.2

Efeitos

A plena eficacia do contrato depende da emissdo dos atos de aprovacdo, de visto, ou de
outros atos integrativos da eficicia exigidos por lei, quer em relacdo ao préprio contrato,
quer ao tipo de ato administrativo que eventualmente substitua, no caso de se tratar de
contrato com objeto passivel de ato administrativo, designadamente da emissao de visto

prévio do Tribunal de Contas se exigivel.

Clausula 21.2

Legislacao aplicavel

Atudo o que ndo estiver especialmente previsto no presente Caderno de Encargos, aplica-
se o regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de Janeiro, bem como as regras especiais previstas no Decreto Legislativo

Regional n.2 27/2015/A de 29 de dezembro.
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CADERNO DE ENCARGOS

ESPECIFICACOES TECNICAS

Caderno de Encargos - Aquisicdo e Implementacdo de um Sistema de Informacao de
Imagiologia para o Servigo Regional de Sauide da Regido Auténoma dos Agores
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Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
com o Adjudicatario, na sequéncia do procedimento pré-contratual. Tem por objeto a
aquisicdo e implementacdo de um sistema de informacdo de imagens e documentos
conhecido normalmente como Vendor Neutral Archive (doravante designado por VNA).
A solugdo devera dispor de um visualizador universal passivel de ser utilizado em
qualquer instituicdo do Servigo Regional de Saide da Regido Auténoma dos Acores
(doravante designado por SRSRAA). Para assegurar a implementacdo de um correto
workflow, processamento e arquivo dos exames realizados nas Unidades de Satude do
SRSRAA, Centro de Oncologia dos Agores (COA) e convencionados (referidos no Anexo [
do presente Caderno de Encargos), este VNA devera também assegurar as fun¢des de
PACS. Para assegurar a implementacdo de um correto workflow, pretende-se o
fornecimento e implementacdo de um sistema de informacdo de radiologia central
(doravante designado por RIS) com moédulos de prescricdo, execucdo de exame e
telediagnostico. Todo o trabalho realizado nestas duas componentes tera de ser integrado
no VNA. De igual modo, devera ser fornecido e instalado o hardware necessario para a
producdo dos sistemas de informacdo a implementar, nomeadamente em relacdo a

plataforma TI e as esta¢des de trabalho.

Enquadramento

A Regido Auténoma dos Acores (RAA) caracteriza-se pela existéncia de diversos
constrangimentos geograficos e territoriais. Apesar deste fendmeno, a eficiéncia e eficacia
dos servicos prestados devera estar assegurada e homogeneizada para a totalidade da
populacao. Neste ambito, o SRSRAA procura desenvolver ndo s6 os melhores niveis de
acessibilidade a medicina geral e preventiva, mas também melhorar o acesso aos cuidados

de saude hospitalares nas diversas unidades de saude e hospitais existentes na regiao.

Tendo em conta os constrangimentos geograficos e territoriais da Regido Auténoma dos
Acores e considerando o feedback obtido a partir dos Hospitais E.P.E. e Unidades de Satude
de Ilha do SRSRAA, é necessaria uma abordagem que seja capaz de integrar as diversas
solucdes PACS, RIS e outros repositérios de dados locais existentes na regido numa sé
camada e disponibilizar essa informacdo a todos os profissionais de saude da regido de

forma a aumentar a qualidade do diagndstico com a existéncia de um repositério tnico,
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diminuir a repetibilidade dos exames e potenciar a utilizacdo da telemedicina de forma a

reduzir o impacto das constrigdes territoriais.

A aquisicdo e implementacao de um VNA (Vendor Neutral Archive) revela-se como a
solucdo escolhida. Esta possibilitara ndo sé a manutencdo dos sistemas de informacao
PACS e RIS por parte de cada hospital, mas também criard uma nova camada aplicacional
superior que ira assegurar a interoperabilidade entre os PACS, RIS e outros repositorios
de dados locais existentes na Regido Auténoma dos Agores. Isto permitira o
armazenamento de todos os tipos de informacdo multimédia relevantes em termos
meédicos que sdo resultantes da atividade dos servicos de radiologia do SRSRAA com uma
interface standard e, de forma complementar, a partilha dessa informacao por todas as
unidades hospitalares e clinicas do SRSRAA, incluindo o Centro de Oncologia dos Agores

e arede de convencionados.

A solucdo devera estar ativa e implementada em cada estabelecimento prestador de
cuidados de saude sem que a sua implementacdo leve a interferéncias significativas nos
atuais processos vigentes nos servigos de radiologia de cada estabelecimento hospitalar
a utilizar o sistema de informacao. Este devera estar implementado como uma nova
camada superior que recebe as informagdes dos sistemas de informacao implementados
na regido num determinado momento temporal (e considerando as devidas excecdes em
casos prioritarios) consoante as limita¢cdes de largura de banda. Posteriormente, a
solucao disponibiliza a informacgao recolhida a todas as unidades prestadoras de cuidados
de sadde, sem quaisquer alteracdes dos dados armazenados nos respetivos repositérios

de informacao locais dos quais foram recolhidos.

PACS 1 PACS 2 RIS 1 RIS 2

VNA
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Adicionalmente, este sistema devera possuir escalabilidade para, no futuro, permitir a

integracdo de exames, relatorios e outros tipos de informacdo clinica de outros servicos

como por exemplo cardiologia, anatomia patolégica e gastroenterologia, a titulo de

exemplo, pelo que devera suportar a parametrizacdo de novos perfis padrao de forma a

facilitar a integracao de novos registos departamentais existentes nas unidades de saide

incluidas no ambito deste projeto.

A solugdo VNA devera suportar elevados graus de integracao bidirecional com os diversos
sistemas responsaveis pelos circuitos de prescricdo, admissdo, agendamento,
armazenamento e disponibilizacdo de resultados (Electronic Patient Record - EPR,
Hospital Information System - HIS, Picture Archive and Communication System - PACS,
Radiology Information System - RIS) através dos standards IHE (Integrating the
Healthcare Enterprise), HL-7 (Health Level 7) e DICOM (Digital Imaging and
Communications in Medicine) em cada estabelecimento de satide a implementar a solugao

de forma a integrar pressupostos de interoperabilidade essenciais para um VNA.

Além disso, a plataforma de suporte devera assegurar o armazenamento digital dos dados
relativos aos processos clinicos e meios complementares de diagndstico de imagem
conforme os prazos definidos para as fases activa e semiactiva com consideracdo de
destino final sem possibilidade de alterar/manipular os dados gravados, de acordo com
os numeros de referéncia 82 e 85 do Anexo I da Portaria n2247/2000 de 8 de Maio de
2000 com as alteracdes da Portaria n? 157/2014 de 19 de agosto e com o artigo n%4 da
Portaria 319/2013 de 24 de Outubro de 2013.
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. % EEE Hospital

i g2  Centrode Saude
e Centro de Oncologia

.mﬁ'} dos Agores

VNA

0 Visualizador Universal sera a ferramenta utilizada para a visualizacao das imagens e
relatérios existentes no servidor regional para todos os profissionais de saide. Este
devera permitir um acesso longitudinal as informacdes radioldgicas regionais a partir da
informacao armazenada do VNA de uma forma imediata e simplificada por parte dos
radiologistas e clinicos, quaisquer que sejam as plataformas e regras administrativas
definidas, sendo apenas necessaria uma ligacdo a rede via LAN ou WI-FI, uma
compatibilidade alargada com os mais diversos dispositivos e os diversos pressupostos

de seguranca.

Este visualizador deverad ter apenas as ferramentas basicas para visualizacdo num
ambiente mais simplificado em ambiente profissional. Adicionalmente, o visualizador
universal também devera estar preparado para efetuar a interligacdo com um Portal do

Utente a desenvolver futuramente no SRSRAA e que permitird ao utente aceder a
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informacgao simplificada referente aos seus exames e relatdrios radiolégicos a partir de

qualquer local.

Em relagdo aos Centros de Satude da regido, os atuais fluxos de trabalho nao permitem
uma integracdo direta e automatica das listas de trabalho com os equipamentos de
aquisicao de imagem e, por isso, seria benéfica a automatizacdo do fluxo de trabalho
através criacdo de listas de trabalho automaticas para cada equipamento em cada Centro
de Saudde, e conforme o agendamento previsto para os dias seguintes através de DICOM
Modality Worklist (DMWL). Além disso, em relacdo as entidades externas e
convencionados e para a execuc¢do de exames complementares de diagndstico de imagem
e os respetivos relatdrios, nao existe um fluxo de trabalho homogéneo com a informacao
do processo centralizada numa plataforma, e que poderiam ser resolvidos através de um

médulo de telediagnéstico.

Estas tarefas deverdo ser asseguradas pela implementacdo de um sistema de
informacao de radiologia (RIS) nos centros de satde, sendo que este sistema RIS devera
prever a evolugao futura de utilizagdo nos trés hospitais da Regido Auténoma dos Acores
e portanto devera incluir, no momento do fornecimento do RIS, os mddulos necessarios
para a integracdo em cada fluxo de trabalho hospitalar. Os concorrentes deverao
apresentar como opc¢do os custos de substituicdo dos RIS Hospitalares, devidamente
desagregados e identificados. Estes custos estarao sujeitos a avalia¢do final das propostas
(de acordo com os pesos identificados no programa de procedimentos) e ndo podem

ultrapassar o valor de € 140.000,00.

Adicionalmente, e para integracao imediata nos cuidados de satde primarios, o RIS
deverd incluir um mdédulo de execucdo do exame que, apds disponibilizar as listas de
trabalho via DICOM Modality Worklist (DMWL) e encaminhar as informacgdes adicionais
dos exames efetuados e relatérios através de HL7 e/ou DICOM Structured Report (SR)

para o armazenamento regional (VNA) na fase de distribuicdo de resultados.

Relativamente ao mddulo de telediagnéstico do RIS, este devera processar
automaticamente os pedidos de exames ou relatérios resultantes de exames prescritos e
efetuados nas USI para os servicos externos contratualizados e médicos radiologistas da
regido. Devera igualmente possibilitar a inclusdo de uma ligacao segura que disponibilize

as listas de trabalho com a informacao necessaria referente ao historial clinico em anexo
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para que o médico possa efetuar o relato. Adicionalmente, e para esse efeito, devera ser

disponibilizado na solu¢do um moédulo de reporting.

E importante referir que a presente solucdo ird guardar imagens e relatérios de utentes
provenientes de varias entidades pelo que tera de existir um sistema capaz de
correlacionar identificadores diferentes, referentes a mesma pessoa em dominios

diferentes.

Assim sendo, pretende-se a instala¢ao, configuracdo e implementacdo de uma plataforma
de identificagdo de utentes o qual também é habitualmente designado por EMPI -
Enterprise Master Patient Index ou simplesmente MPI - Master Patient Index. Esta
plataforma serd a responsavel pela gestdo integrada dos identificadores de utentes
através dos geradores de identificadores de cada dominio existentes em cada entidade

prestadora de cuidados de satde.

Jodo Doente Jodo Doente
ID Utente = 10094829 HIS 1 RNU HIS 2 ID Utente = 50
Sub- Jodo Doente

Sistema ID Utente = 300

O suporte das solucdes a implementar devera ser assegurado por uma Plataforma de
Tecnologias de Informacdo (servidores) que serd centralizada no datacenter da
entidade adjudicante de forma a assegurar a redundancia de todos os componentes e um

funcionamento continuo da solucio.
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Utente Clinico Radiologista

Visualizador
Universal

PACS 1 PACS 2 RIS1 RIS 2

1 1 1 1

Vendor Neutral
Archive VNA

Plataforma IT

Certas Estacdes de Trabalho dos médicos radiologistas pertencentes as unidades de
saude hospitalares do SRSRAA onde a solucdo sera implementada necessitam de uma
renovacdo de forma a garantir um funcionamento operacional que maximize a eficiéncia
e eficacia por parte dos médicos com a utilizacdo da solucao VNA + Visualizador Universal

+ RIS a implementar.

A torre devera ser composta de componentes de elevada qualidade e durabilidade.
Entre as principais caracteristicas, o PC devera ter um processador de elevada qualidade
devido a reproducdo digital grafica das imagens de radiologia, RAM para suportar

Caderno de Encargos - Aquisicdo e Implementacdo de um Sistema de Informacao de
Imagiologia para o Servigo Regional de Sauide da Regido Auténoma dos Agores
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diversos processos a executar em simultdneo, uma placa grafica que possibilite a melhor

saida de video possivel e uma placa de rede que maximize a utilizacdo da largura de banda

disponibilizada.

Os monitores de diagndstico deverdo possuir caracteristicas especificas para a analise
de imagens de radiologia em contexto de diagnoéstico e estar ligados por DisplayPort a
torre de forma a assegurar a melhor saida de video possivel. Deverd ainda ser

disponibilizado um monitor de suporte adicional para visualizacao das listas de trabalho.
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Os bens e servicos objeto do presente contrato serio adjudicados a um inico

fornecedor, sendo no entanto constituidos por varias componentes, cujo

fornecimento o adjudicatario deve assegurar na sua totalidade assegurando

a total compatibilidade entre si:

e I-VNA + Visualizador Universal + RIS + MPI

I - Plataforma TI

o III - Estacdes de trabalho

Os servicos incluidos serdo, além de todos os que se revelem necessarios previstos
no caderno de encargos, designadamente:

* Fornecimento de infraestrutura e hardware
* Licenciamento, instala¢do e parametrizacao
* Integracoes e migracoes

* Testes de aceitacao

* Gestao da Mudanc¢a/Formacgao

* Garantia, suporte e manutencao

ESPECIFICACOES TECNICAS

I - VNA + Visualizador Universal + RIS + MPI
VNA - Aspetos nao-submetidos a concorréncia
A solucdo VNA a apresentar devera:

1. Ser vendor neutral, ou seja:

a. Permitir a integracdo bidirecional e interoperabilidade entre os diversos
sistemas de informacdo existentes em cada estabelecimento de saude e
um armazenamento e visualizacdo de relatorios regional através de
integracdo da informacdo destes sistemas conforme os perfis de
integracdo IHE e os standards HL7 e DICOM. A titulo informativo sdo

apresentados os atuais fluxos de trabalho dos hospitais e unidades de
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saude de ilha no Anexo Il do presente Caderno de Encargos mas nio
deverdo influenciar o desenho da solugdo final, que devera cumprir com

as defini¢des dos standards referidos neste Caderno de Encargos;

b. Assegurar a interoperabilidade do sistema no caso de substituicoes de
sistemas de informacao locais de um ou mais estabelecimentos de saude
considerados no Anexo I através uma nova integra¢do de novos sistemas
na solucdo VNA. O custo das novas integragdes pela duracdo do contrato
em quaisquer dos estabelecimentos de saide no dmbito do contrato
devera ser assegurado nos termos da clausula 8 das especificacoes legais

do presente Caderno de Encargos;

c. Assegurar a interligacdo com o Master Patient Index (MPI) que atribua, a
cada utente do SRSRAA, através de referenciacdo cruzada, um ndmero
Unico na base de dados, que devera corresponder ao n? de utente de saide
(do RNU ou RRU), a partir dos dados de identificacao especificos de cada
utente de forma a unificar a gestao e distribuicdo dos estudos no VNA.
Adicionalmente, devera ser possibilitada a inclusdo da informacao de
utentes nao beneficiarios do SNS, onde devido a inexisténcia de um n® de

utente de satide nacional, devera ser criado um registo inico no VNA.

d. Possibilitar uma integracao posterior de exames, relatdrios e outros tipos
de informacdo em termos médicos de outros servicos departamentais
como cardiologia, anatomia patoldgica, gastroenterologia, etc, sendo que
estas aplicacbes vdo ter de estar sujeitas as mesmas regras de
cumprimento dos standards para uma correta integragdo entre os

diversos servicos departamentais;

e. Armazenar todos os tipos de informa¢do multimédia relevantes em
termos médicos em formatos standard e ndo-proprietarios, como imagens
DICOM e nao-DICOM (.jpg, .png, .tiff, .bmp), relatérios (.pdf, .html, .xml,
HL7 CDA), ficheiros de video (.wmv, .avi, mp4, mpeg?2), e ficheiros de dudio
(-wma, .wav, .mp3), bem como outras que se venham a revelar de uso
corrente ou frequente pelas normais evolugdes técnicas, para posterior

apresentacdo no Visualizador Universal.

2. Estar em conformidade com os seguintes perfis de integracao [HE:
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a.

IHE Scheduled Workflow (SWF) - O sistema devera receber os dados de

identificacdo do utente diretamente do através do standard HL-7, sendo

que deverdo estar incluidos os seguintes dados minimos:

il

ii.

Nome;
Apelido;

Data de nascimento;

iv. Sexo;
v. Morada;
vi. Codigo postal;
vii. Endereco eletroénico;
viii. Contato telefénico;
ix. Numero de Identificacdo Fiscal (NIF);
x. Numero de Identificacdo de Seguranca Social (NISS);
xi. Cartdo de Cidadao (CC);
xii. N2 Utente de Saude;
xiii. N2 Processo;
xiv. N2 Episédio;
xv. Entidades Financiadoras Responsaveis (C6d. Descricdo, n®
beneficiario, passar a preferencial do epis6dio);
xvi. Isencdo (C4d. Descrigao, tipo, data inicio e fim - se ativa).
IHE Patient Information Reconciliation (PIR) - O sistema devera

reconciliar a informacdo de identificagdo administrativa do utente em

caso de atualizacdo ou evento traumadtico diretamente do HIS/EPR e

informar os PACS de eventuais alteracdes;

IHE Cross Enterprise Document Sharing (XDS) - O Sistema devera permitir

a partilha e acesso aos registos eletronicos dos pacientes ao longo dos

estabelecimentos prestadores de cuidados de sadde incluidos no ambito.
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d.

IHE Cross Enterprise Document Sharing for Imaging (XDS-I) - O sistema
devera permitir a partilha e acesso as imagens, relatérios e informacao
relacionada ao longo dos diversos estabelecimentos prestadores de

cuidados de saude incluidos no ambito;

IHE Patient Identifier Cross Referencing (PIX) - O sistema devera suportar
a referenciacdo cruzada dos identificadores dos utentes devido a
existéncia de diversos dominios de identificagio do utente através da
transmissdo da informacdo da identidade especifica do utente na fonte

para o MPL

IHE Patient Demographics Query (PDQ) - O sistema podera requisitar

novos pedidos de informagao de um ou mais utentes;

IHE Audit Trail and Node Authentication (ATNA) - O sistema devera
estabelecer medidas de seguranca que, em conjunto com as politicas e
procedimentos de seguranga, assegurem a confidencialidade e a

integridade dos dados dos utentes;

IHE Consistent Presentation of Images (CPI) - O sistema devera manter a
consisténcia de apresentacdo das imagens e a informacdo incluida na sua
apresentacdo (como anota¢des de utilizador, medi¢cdes, area de

visualizacdo, zooms);

IHE Key Image Note (KIN) - O sistema deverd armazenar nos conteddos
das imagens as sinaliza¢des por parte do técnico e médico radiologista,
bem como a insercao de notas referentes as imagens sinalizadas pelos
mais diversos motivos. As sinalizacdes e notas devem ser armazenadas,
arquivadas e disponibilizadas no sistema de visualizacdo universal em

conjunto com as imagens e relatérios em anexo;

IHE Consistent Time (CT) - O sistema devera assegurar que os reldgios e
as indicacdes de data e hora nos diversos computadores da rede estejam

bem sincronizados com um erro de mediana de menos de 1 segundo;

IHE Enterprise User Authentication (EUA) - O sistema devera definir uma
forma de estabelecer um nome por utilizador que podera posteriormente

ser utilizado nos dispositivos que participam no perfil de integracdo de
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forma a facilitar a gestdo da autenticacdo dos utilizadores e providenciar

um login rapido, simples e conveniente.

3. Possuir uma interface com os diversos sistemas de informacao clinica para troca

de mensagens e comunicac¢do de relatorios e resultados através do standard HL7

v2.5.x.

4. Possuir uma interface com os diversos PACS com o propoésito de comunicar e

distribuir dados de imagem através do standard DICOM 3.0, em particular nos

seguintes perfis de integracao:

a.

b.

DICOM C-STORE;
DICOM C-FIND;
DICOM C-MOVE;

DICOM Verification - O sistema deverad possibilitar a verificagdo da

conectividade DICOM entre dois nodos DICOM;

DICOM Storage Commitment (DSC) - O sistema deverd confirmar o

armazenamento permanente dos objetos DICOM;

DICOM Query/Retrieve (DQR) — O sistema devera localizar as listas de
imagens necessarias/por atualizar a partir do repositério em que estdo

armazenadas;

DICOM Structured Report (SR) - O sistema devera estandardizar a
estrutura dos dados e das observacdes clinicas através da disponibilizacdo
de um documento estruturado com texto referente ao relatério do médico
e links para outros dados importantes e relativos ao estudo em questao,
como imagens e ficheiros de audio/video. Estes documentos poderdo ser
disponibilizados e exportados para “pdf’, “xml” e “html” com as

respetivas imagens-chave de cada relatério;

5. Possuir uma interface da versdo original do protocolo WADO (Web Access to

DICOM Persistent Objects);

6. Efetuar uma gestdo de contexto entre os diversos sistemas de informag¢do com

diferentes conformidades DICOM no perfil regional através de Dynamic Tag

Morphing (DTM);
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A solucdo devera incluir um mddulo de BI (Business Intelligence), que podera estar
integrado na plataforma VNA ou apresentado como plataforma independente, que
permita a visualizacdo de diversos dados referentes aos diversos servicos de
radiologia da regido. Este mdédulo devera Incorporar funcionalidades de gestdo de
acesso administrativo via web que disponibilize a extracdo para formatos
estandardizados (PDF, Excel) de diversos indicadores relativamente ao

funcionamento dos servigos de radiologia do SRSRAA;

A solucao devera incorporar a funcionalidade de PACS Regional centralizado nas
instalacdes da entidade adjudicante que sirva para suporte de todas as unidades

de aquisicdo de imagem das diversas unidades de saude de ilha.

As diferentes aplicacdes (PACS, RIS) deverdo efetuar a transferéncia da
informacao de radiologia para o VNA durante um periodo que nao implique com
o funcionamento do sistema, sendo que apesar disso devera ser disponibilizada
uma solucdo que permita o envio imediato para a plataforma centralizada

relativamente a informacdo urgente;

A solucdo devera possibilitar a configuracdo a nivel administrativo os momentos

de passagem da informagao dos PACS;

0 novo VNA devera permitir a incorporacdo em formato digital a informacao de

radiologia histdrica existente;

Possuir uma estrutura de gestao do ciclo de vida da informag¢do devidamente
integrado e configuravel conforme as regras definidas nos nimeros de referéncia
82 e 85 do Anexo | da Portaria n?247/2000 de 8 de Maio de 2000, com as
alteracdes da Portarian®157/2014 de 19 de Agosto e com o artigo n24 da Portaria
319/2013 de 24 de Outubro de 2013, que indica a necessidade legal de assegurar
o armazenamento digital dos dados relativos a processos clinicos e meios
complementares de diagnodstico e terapéutica durante as fases activa e semiactiva,
com respetiva consideracao da decisao final aplicavel (conservacdo permanente

ou eliminacdo) e sem possibilidade de alterar/manipular os dados gravados.

Ter uma base de dados inica em SQL, em que a estrutura da base de dados devera
ser documentada e dada a conhecer a entidade adjudicante, sendo que esta ndo a
podera alterar, mas devera ser permitido o acesso a informacdo desde que

cumprindo com as normas CE dos dispositivos médicos;
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14. A solugdo devera ter a base de dados a dar cobertura a Lei de Prote¢do de Dados

através da encriptagdo da comunicagdo entre as componentes, bem como manter

um registo das acdes desencadeadas por todos os utilizadores sempre que as

mesmas recorram a alteragdo/manipulacdo de dados pessoais;

VNA - Aspetos submetidos a concorréncia

1. Suportar o standard de integracao IHE, em particular nos seguintes perfis de

integracao:

a.

b.

IHE Access to Radiology Information (ARI) - O sistema devera permitir a
partilha de imagens, relatorios e informacao relevante em termos médicos

dentro de uma rede;

IHE Imaging Object Change Management (IOCM) - O sistema devera
centralizar e simplificar a gestdo das imagens DICOM nos diversos
repositorios de imagem através de trocas de mensagens bidirecionais

estandardizadas;

IHE Radiation Exposure Monitoring (REM) - O sistema devera obter e
registar as informagdes sobre as doses de radiagao utilizadas em cada

estudo;

IHE Import Reconciliation Workflow (IRW) - O sistema devera permitir a
importacdo eficiente de dados DICOM a partir de diversos formatos de

armazenamento digital (CDs, discos rigidos).

2. Possuir DICOM Radiation Dose Structured Report (RDSR), em que o sistema devera

armazenar as informacoes relativas as doses de radiagdo provenientes das

modalidades de imagem dos sistemas aos quais se encontra integrado;

3. Suportar o armazenamento no VNA com compressao lossless, devendo a solucdo

assegurar forma de comprovar que as imagens ndo perdem a qualidade na

imagem. O fornecedor devera igualmente indicar na proposta qual a metodologia

e algoritmo de compressao lossless utilizada na solucdo;

4. Englobar, na sua arquitetura tecnolégica, uma estratégia que assegure a

continuidade do servico com a existéncia de redundancia através de uma
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configuracdo espelhada, em que o subsistema primdrio suporta todas as
operacdes entre os sistemas de informacdo existentes em cada hospital/unidade
de saude e um subsistema secundario que resolva os problemas de continuidade

do servico e de disaster recovery numa localizacdo geograficamente redundante.

Visualizador Universal - Aspetos nido-submetidos a concorréncia
1. Permitir:

a. Ao radiologista, a visualizagdo da informacao de radiologia regional dos
utentes do SRSRAA descrita no ponto 1.e dos aspetos ndo submetidos a
concorréncia em relacdo aos requisitos VNA em ambiente desktop e
mobile, independentemente do local de acesso. Adicionalmente, deverao
ser disponibilizadas diversas ferramentas avangadas para meios de
diagnostico dentro e fora de ambiente profissional. Note-se que dentro de
cada hospital, os radiologistas vdo continuar a utilizar os visualizadores
internos para todos os exames. Este Visualizador Universal sé serd utilizado

nos Centros de Satide e em ambiente de consulta fora dos hospitais;

b. Ao clinico, a visualizacdo da informacdo de radiologia regional dos utentes
do SRSRAA descrita no ponto l.e dos aspetos ndo submetidos a
concorréncia em relacdo aos requisitos VNA em ambiente desktop e mobile,
independentemente do local de acesso. Note-se que dentro de cada hospital,
os radiologistas vdo continuar a utilizar os visualizadores internos para todos
os exames. Este Visualizador Universal so serd utilizado nos Centros de Satde

e em ambiente de consulta fora dos hospitais;

c. Que o visualizador seja integravel num futuro portal de utente a

desenvolver pela entidade contratante.

2. Possibilitar a configuracdo de funcdes e acessos especificos conforme um

utilizador ou um grupo de utilizadores;

3. Disponibilizar um nimero ilimitado de licencas para a utilizacao da solucdo tanto

pelos utentes, como pelos clinicos e radiologistas;

4. Ser 100% web-based;
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Ser zero footprint, ou seja, permitir a acesso aos estudos diretamente no
navegador de internet, independentemente do navegador, sistema operativo ou

dispositivo que seja utilizado, sem a necessidade de instalar quaisquer plugins
e/ou software;

Ser compativel com os navegadores de referéncia: Internet Explorer, Google

Chrome, Mozilla Firefox;

Estar desenvolvido em HTML5 ou HTMLS5 e Javascript;
Utilizar o protocolo seguro HTTPS;

Suportar e incluir as linguagens Portugués Europeu e Inglés;

Incluir um time-out automatico por um determinado periodo de inatividade para

todos os perfis;

Visualizador Universal - Aspetos submetidos a concorréncia

Possibilitar, aos radiologistas e clinicos, a comparac¢io lado-a-lado entre 2 a 4

imagens;

Possibilitar, aos radiologistas e clinicos, a insercao e armazenamento de anotacdes

diferenciadas;

Possibilitar, ao clinico, a emissao de alertas configuraveis pelo utilizador através
de pop-up/dashboard/correio eletrénico conforme modificacdes do estado de
cada requisicdo, e com link incluido para acesso rapido e conveniente a cada

requisicao;

Permitir, ao radiologista, a aplicacdo de diversos filtros de imagem para efeitos de
diagnostico;

Incluir a exibicdo de alertas/etiquetas aquando de visualizagdo de imagens com

compressao lossy e/ou com qualidade reduzida;

Possibilitar o login dos profissionais de satide e utentes através de um método de

verificacdo por dois passos;
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RIS - Aspetos nido-submetidos a concorréncia

1.

Fornecimento de um RIS que pode ou ndo estar conectado a camada aplicacional
do VNA no fluxo de trabalho de cada centro de saide considerado no Anexo I, cujo
fluxo de trabalho esta explicitado no Anexo Il e tendo em conta os equipamentos
de aquisi¢cdo de imagem a integrar dispostos no Anexo III do presente Caderno de
Encargos, sendo igualmente responsabilidade do adjudicatario de efetuar a
verificacdo dos mesmos equipamentos referenciados no Anexo Il no momento de

implementacao;

O RIS tem de suportar multiplas identificacdes de paciente e ser capaz de integrar
com multiplos HIS e com a plataforma de gestdo de cuidados de satide primarios

da regido;
Disponibilizar uma interface ao utilizador da plataforma RIS 100% web-based,;

Possibilitar uma autenticacdo simples e segura para todos os utilizadores

responsaveis;

Incluir um médulo de prescrigdo integrado em termos aplicacionais ao RIS e que
devera ser interligado diretamente com o médulo de prescricdo em produgio nos

cuidados de sadde primarios:

a. Assegurar a adaptacdo ao template de prescricio de Meios
Complementares de Diagnodstico e Terapéutica (MCDT) segundo modelo
credenciado pela Secretaria Regional da Saudde conforme Portaria n2
69/2012 de 27 de Junho de 2012, sendo que quaisquer alteragdes ao
modelo credenciado pela duragao do contrato terdo de ser asseguradas

pelo adjudicatario;

b. Apoiar a prescricio dos exames com base em perfis pré-definidos

consoante o exame a ser efetuado;

c. Possibilitar um acompanhamento do estado das requisicdes em qualquer

fase do processo;

d. No momento da prescricdo, exibir um alerta no caso do exame a ser
prescrito ja ter sido efetuado num determinado limite temporal que pode
ser definido internamente e disponibilizar possibilidade de visualizar

exame/relatorio. Exemplo: Prescricio médica num determinado hospital,
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no entanto o mesmo utente efetuou recentemente (no periodo definido) o
mesmo exame num outro hospital, o sistema devera alertar o médico
desse facto, no momento da prescricdo, e disponibilizar o link para

visualizar o relatorio do exame;

Possibilitar a emissdo de consentimento informado em anexo a prescricao
efetuada conforme os pressupostos da norma n2015/2013 da Direcao-
Geral da Saude, de 03/10/2013 e atualizada a 04/11/2015 para que, no
momento da prescricio de um exame que care¢ca deste, seja
automaticamente impresso o consentimento informado conforme
modelo-tipo em anexo na norma acima enunciada. Posteriormente, apds
a assinatura do médico e do utente, este devera ser digitalizado e incluido

no processo clinico do utente.

6. Incluir um médulo de agendamento integrado em termos aplicacionais ao RIS, e

que devera:

a.

b.

C.

d.

e.

Permitir a definicio de periodos de agenda por unidade hospitalar,

recursos e ato médico;

Permitir a gestdo e apoio a resolucdo de conflitos gerais e particulares
entre agenda e marcacdes, com possibilidade de remarcagdo e aviso

automatico ao utente;

Emitir documentos especificos para cada ato: panfletos informativos,

textos de preparacao;

Emitir respetivas declaragdes de presenca para o utente e para o

acompanhante, caso aplicavel;

Estar preparado para efetuar a interligagio com os diversos
equipamentos de aquisicdo de imagem através de DICOM Modality

Worklist;

7. Incluir um médulo inativo de gestdo de relatdrios que devera:

a.

Permitir o relato através de ditado manual e/ou por voz, com respetiva

integracdo com os sistemas de ditado por voz;
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b. Incluir a definicdo de relatérios-tipo por entidade hospitalar, médico e/ou

por ato médico;
c. Permitir a associagdo de um relatoério a varios exames do utente;
d. Permitir a integracdo de assinatura digital do médico no relatorio;
e. Permitir a efetivacdo de possiveis adendas ao relatério;

f. Permitir a interligacdo com dactilégrafos sem quaisquer quebras no fluxo

de trabalho regular;

Registar consumiveis e/ou produtos (por exemplo: contrastes) através de codigo

de barras para cada exame com o registo da data de validade e lote.

Incluir um mdédulo de telerradiologia interligado com o RIS, estando ou nao

integrado em termos aplicacionais ao RIS, e que devera:

a. Estarem conformidade com as regras orientadoras da norman2005/2015
da Dire¢do-Geral da Saude, de 25/03/2015, nas suas diversas

componentes aplicacionais e processuais;

b. Informatizar o telediagndstico com controlo de SLA (Service Level

Agreements);

c. Desmaterializar na totalidade o circuito em relacdo as entidades
convencionadas pelo SRSRAA, as quais deverdo possuir um acesso que

permita, aos convencionados e, aos radiologistas da regido:

i. Aos convencionados, receber pedidos de relatério automaticos por
parte das unidades de satide onde o pedido devera incluir, através
de uma ligacdo segura, ndo sé os dados de informacdo clinica e o
acesso as imagens do estudo a partir do VNA, mas também o acesso
a um mddulo de reporting por digitacdo manual. Apés validagdo do
relatério, o mesmo devera ser armazenado no VNA para

distribuicdo regional.

ii. Aos convencionados, receber pedidos de exame + relatério
automaticos por parte das unidades de saude onde o pedido
devera incluir, através de uma ligacdo segura, ndo sé os dados de

informacao clinica e do exame a ser efetuado, mas também o
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acesso a um modulo de reporting por digitagio manual. Apos
validacdo do relatério, o mesmo e as imagens correspondentes ao
exame deverdo ser armazenados no VNA para distribuicdo
regional. Os dados relativos ao exame a enviar para o VNA por
parte do convencionado deverdo estar de acordo com a informacao
enviada no pedido, como por exemplo nimero de registo médico,

numero de acesso,, Request ID, etc;

iii. Aos radiologistas, o acesso a plataforma diretamente a partir de
qualquer local de forma a possibilitar o telediagnéstico e execucdo
de relatério e assinatura digital disponiveis para a execu¢do do
diagndstico. Apos validacdo do relatorio, o mesmo devera ser

armazenado no VNA para distribui¢do regional.

10. Possuir interface DICOM 3.0, em particular nos seguintes perfis de integracdo,

quando aplicavel:

a. DICOM Modality Worklist (DMWL) - O sistema devera permitir a
disponibilizacdo de listas de trabalho aos diversos equipamentos com
base na informacdo recolhida dos sistemas responsaveis pelo

agendamento e admissao;

b. DICOM Modality Performance Procedure Step (MPPS) - O sistema devera
possibilitar a integracdo automatica dos dados provenientes dos

equipamentos com capacidade de producdao MPPS;

c. DICOM Structured Report (SR) - O sistema devera estandardizar a
estrutura dos dados e das observacdes clinicas através da disponibilizacdo
de um documento estruturado com texto referente ao relatério do médico
e links para outros dados importantes e relativos ao estudo em questao,
como imagens e ficheiros de audio/video. Estes documentos poderao ser
disponibilizados e exportados para “pdf’, “xml” e “html” com as

respetivas imagens-chave de cada relatério;
11. Suportar e incluir as linguagens Portugués Europeu e Inglés;

12. Possibilitar uma ferramenta de verificacdo ortografica automatica;
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Integrar a solucdo de forma bidirecional com o moédulo de faturacdo da

MedicineOne;
Assegurar a gestao de utilizadores e os respetivos niveis de acesso;

Possibilitar a definicdo de acesso a cada operacio do sistema por

grupo/utilizador;

Definicdo de acesso a cada entidade por grupo/utilizador;

Registo da data/hora de contacto do utente em cada fase do processo no servico;
Registo em historico de todas as operacgdes realizadas na base de dados (log);

Possibilitar, ao clinico, a emissdo de alertas configuraveis pelo utilizador através
de pop-up/dashboard/correio eletrénico conforme modificagdes do estado de
cada requisicdo, e com link incluido para acesso rapido e conveniente a cada
requisicao;

0 concorrente devera fornecer como opg¢ao os custos de substituicdo dos sistemas
RIS existentes nos Hospitais. Devera indicar uma descricio de como fara a
transicdo dos sistemas e respetiva migracdo dos dados. Estes custos deverdo estar
totalmente segregados dos restantes. A entidade adjudicante reserva-se o direito

de acionar esta mesma opc¢do, durante o periodo de vigéncia do contrato.

RIS - Aspetos submetidos a concorréncia

1.

2,

A solucdo devera permitir que a execu¢do do exame possa ser realizada em modo
offline no caso de possiveis falhas de rede. Isto implica que as listas de trabalho
estdo disponiveis em caso de falha de rede e assegura desta forma o normal

funcionamento;

A solucdo deverd permitir a informacdo ao utilizador prescritor do custo

associado a cada exame e do custo da totalidade da prescricdo em curso;
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MPI - Aspetos nio-submetidos a concorréncia

1. Dado que a solucdo VNA ird guardar imagens e relatdrios de utentes provenientes
de varias entidades, tera de existir um sistema capaz de correlacionar
identificadores diferentes referentes a mesma pessoa, mas em dominios
diferentes. Pretende-se assim a instalacdo, configuracao e implementag¢do de uma
plataforma de identificacdo de utentes em conformidade com o perfil PIX de IHE
para o ator Patient Identifier Cross-Reference Manager, o qual também é
habitualmente designado por EMPI - Enterprise Master Patient Index.

2. Conforme descrito no perfil de integracdo IHE (imagens abaixo - Figura 1 e Figura
2), os geradores de identificadores de cada dominio, designados por Patient
Identity Source, que corresponde as aplicagcdes de gestdo de utentes das varias
entidades e que geram identificadores de utentes, deverdo interagir com o MPI
por forma a produzir e consumir as identificagcdes de utentes geradas em cada
dominio.

3. O MPI devera assegurar integracdo como os HIS existentes e o com o RNU.

4. A plataforma EMPI tem os seguintes requisitos:

a. Conformidade com o perfil [HE PIX, mais concretamente com o ator

Patient Identifier Cross-reference Manager;

b. Suportar as seguintes transacdes do perfil PIX:
= Patient Identity Feed [ITI-8];
= Patient Identity Management [ITI-30];
= PIX Query [ITI-9];
=  PIX Update Notification [ITI-10];
c. Interface de administracdo 100% web, com comunicac¢do segura por SSL
ou TLS;
d. Flexibilidade na definicdo de quais os dados demograficos geridos na
plataforma;
e. Capacidade de definir quais os Patient Identity Sources (aplicagdes) que
podem efetuar atualizacdo automatica de dados (Patient Identity Feeds);
Interface de administracdo de dominios;

Interface de administracao de utilizadores;

= @ o

Definicdo de permissdes diferentes por utilizadores;

ot

Interface de administracao de utentes;
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Domain B

j- Interface para resolucio de duplicados;
k. Implementacdo de algoritmos de matching para detecdo de possiveis
duplicados;
l. O licenciamento ndo deve estar relacionado com a quantidade de
dominios, identificadores demograficos ou utentes;

L i :
e Patient ldentity Feed Patient Identifier |
(I & Patient Identity c f D . :
1 Patient \References ross-reference Domain |
i 1 Identifier —»  Patient Identifier !
i 1 Domain C ' Cross-reference i
i R . Manager i
i !
j T Patighf|™~~~""""TTTTTTTTTTO I e Prlienf =~ """ T oI oomoomomomoes ol
P Identity b Identity Patient U
P Food patient ; : Food lgf:st:yReferences ; |
' [ Patient Identity enity i 1 | Patient Identity b
! : Source References . Source b
I . 4 i
i i Internal + ! E Intemal + v
. ' Domain ! . . 1 ! Domain ! . g [
| | transactions | Patient |dentifier ! | transactions ! Patient Identifier P
T ] ] _ 1
j v Cross-reference b v gross reference .
D N onsumer b
I Other | CONSUMer b Other ! :
- 1 - .. ] 1 ]
. IHE ActorT"Patient Identifier | | IHEACOT T patient Identifier |
I Domain A P i i
[ !

Figura 1 - Perfil PIX de acordo com o IHE IT Infrastructure Technical Framework, Volume 1 (ITI TF-1) Capitulo

5 - Rev. 12.0 Final Text - 2015-09-18

Patient Identity Source

Patient Identity
Management
HL7 V2.5 [l'['l-}{]]l

Patient Identifier
Cross-reference

Consumer

Patient Identity Feed

[ITI-8]4

Patient Identifier Cross-
reference Manager

PIX Query [IT1-9]
PIX Update Notification [ITI-10]

Figura 2 - Perfil PIX de acordo com o IHE IT Infrastructure Technical Framework, Volume 1 (ITI TF-1) Capitulo

5-Rev. 12.0 Final Text - 2015-09-18

5. Devera ser assegurado que as aplicacdes existentes de HIS e de gestdo dos

cuidados de saide primarios deverao implementar o perfil IHE na componente
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que lhes respeita, por forma a poderem informar o EMPI dos seus identificadores,
ou consumirem identificacdes do EMPI. Desta forma o EMPI tera dados de utentes

para correlacionar e permite ao VNA consolidar os registos de utentes.

Caderno de Encargos - Aquisicdo e Implementacdo de um Sistema de Informacao de
Imagiologia para o Servigo Regional de Sauide da Regido Auténoma dos Agores
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II - Plataforma TI

Plataforma TI - Aspetos nio submetidos a concorréncia

Atualmente a SAUDACOR dispde de clusters VMware com servidores da marca e tipo DELL

R630. Devera ser entregue, no ambito, um upgrade de membros com os seguintes

requisitos minimos de forma manter a compatibilidade das ferramentas de gestdo e

automacao:
Servidores (Membros/hosts) - PowerEdge R630 Rack Server:
2 x Intel Xeon E5-2630 v3 2.4GHz,
20M Cache (ou equivalente, desde
CPU >
que garanta a integragdo com o
cluster existente)
Tamanho > 1U Maximo
10 x 16GB RDIMM, 2133 MT/s Dual
Memoria >
Rank
Disco > 2x120GB SSD MLC 2.5in Hot-plug
PERC H730 Controlador RAID, 1GB
Cache (ou equivalente, desde que
Controlador >
garanta a integracdo com o cluster
existente)
* 4x10Gbe SFP+
* 8x1Gbe
Conetividade >
* 1xEmulex LPE 12002 Dual
Channel 8GB FC
iDRACS8 Enterprise (ou equivalente,
Gestdo = desde que garanta a integragdo com
o cluster existente)
Minimo 2 anos - Next Business Day
Suporte 2
on-site

O numero de servidores (Membros/Hosts) a propor devera respeitar as seguintes regras:

¢ Numero minimo de servidores (Membros/Hosts) devera de ser igual ou maior

que dois

e (Nx2),em que N = Numero minimo de servidores (Membros/Hosts)
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Por exemplo, no caso do cluster dimensionado ter dois (membros/hosts), deverdo ser

propostos 4 Membros de forma a garantir a disponibilidade pretendida.

A SAUDACOR dispoe de sistema de armazenamento partilhado da marca e tipo DELL
Equallogic, ao qual solicita a disponibilizagdo de uma solucdo de armazenamento de
producido, robusta, segura, escalavel e flexivel sobre tecnologia iSCSI; O novo sistema de
Storage Area Network (SAN) devera ter capacidade de gerir ou ser gerido pelo atual
sistema de armazenamento Dell EqualLogic. Devera poder suportar a replicacao (Disaster
Recovery), por hardware (sem recorrer a appliances externas), no futuro com as Dell

Equallogic.existentes.
1. Caracteristicas Minimas de Hardware da Unidade de Storage (SAN):

¢ Escalabilidade do modelo do produto proposto apresentado até um minimo de
900 discos (minimo), sem impedimentos, com simples adicdo de “gavetas” de
discos, sem interrupcoes e sem necessidade em evoluir para modelo diferente do
proposto.

e Suporte minimo do modelo proposto até 3PB em capacidade RAW em bloco
(SAN).

¢ Possibilidade de trocar controladores por outros de diferente
capacidade/superiores sem paragem de producdo. Possibilidade de reutilizar
gavetas de diferentes geragdes e modelos.

e Obrigatério uma tnica consola para gestdo da SAN objeto deste caderno com das
SANs atualmente em produc¢do modelo Dell Equallogic

¢ Escalabilidade da memoéria (Cache) no modelo do produto apresentado um
minimo de 256GB (128+128) Cache de memoédria RAM, sem interrup¢des e sem
necessidade de evoluir para modelo diferente do proposto ou adigao de discos
SSD;

¢ Discos, fontes de alimentacdo, ventiladores, processadores e portas iSCSI
redundantes do tipo hot-swap;

* O Modelo proposto deverda suportar um minimo de 6 discos por gaveta

(independente do modelo de gaveta proposto).
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Permitir combinar discos SSD diferentes (SLC. eMLC e/ou TLC-vNAND) na
mesmapool de discos, SAS ou NL-SAS na mesma gaveta de discos;

Devera permitir SnapShots/clones, ilimitados (por LUN/Volume semanais com
periodos de retencido de 15 dias) por LUN/Volume diarias;

Permitir adicdo de gavetas de 12/24discos SAS/NL-SAS com uma ocupagdo
maxima de 2U (12/24 Discos) e maximo 5Us com um minimo de 84 Discos por
gaveta de discos.

Suporte de garantia minimo de 2 anos (24x7x4h) hardware e software e
atualizacdo de licencas e independente por moédulo de processamento e por
gaveta de discos adicionada agora ou no futuro.

Possibilidade de Integracdo e retro-compatibilildade com gavetas de modelos
anteriores e futuros sem perda de performance, caracteristicas ou
funcionalidades na integracdo na SAN.

Garantia minima de 2 anos, sem restricées de uso e ou consumo de células para
os discos SSD.

Suporte obrigatério aos seguintes niveis de RAID: 10; ou raid 10 duplo (Dual
Mirror); 5; 6 (sem restri¢cdes no uso do tipo de disco proposto pelo proponente).

Capacidade minima requerida no dimensionamento:

2x Controladores com 4
processadores fisicos com 32 cores
minimo
256GB Cache RAM
Frontend 8x Portas iSCSI 10Gb/s
SFP+
Backend 12x Portas SAS a 12Gb/s
24x discos de 1,92TB SSD 2,5” SAS

\Y

Storage

12Gb/s Enterprise class
168x Discos de 6TB 7.2k rpm NL-SAS
3,5”

2. Requisitos de Licenciamento de Software SAN Minimos (Site de producio).
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Devera ser fornecido software e licenciamento para SnapShots e Clones para os
volumes criados licenciamento ao maximo dos do array proposto.

Devera ser fornecido software e licenciamento para movimento automatizado de
blocos entre todos tipos de discos diferentes (tiering), propostos pelo proponente.
Devera ser fornecido software e licenciamento para movimento automatizado de
blocos entre todos niveis de RAID, propostos e configurados pelo proponente.
Devera ser fornecido software e licenciamento para recuperar espaco
previamente ocupado e permitir a sua reintegracdo dindmica no espaco
disponivel.

A configuragdo do nivel de RAID deve ser feita de modo dindmico e automatico
pelo sistema em fung¢do dos requisitos do solicitados pelo Host ou aplicacgoes.
Devera permitir configurar regras de escrita e leitura obrigatoria dos dados
individualmente por Volume/Lun no niveis de RAID e Tier personalizados,
podendo depois usufruir do movimento automatizado pelos diferentes tiers.
Possibilidade de monitorizagdo online e histdrico do “gasto” e utilizacdo dos
discos SSD (SLC, eMLC, TLC-vNAND).

Devera ter a capacidade de balancear automaticamente os dados pelos discos de
forma a consumir menos células, consequentemente diminuir o “gasto” dos discos
SSD.

Devera ser fornecido software e licenciamento para Thin e thick provisioning.
Devera ser fornecido software e licenciamento para QoS - Quallity of Service
Devera ser fornecido software e licenciamento para segmentacao das portas iSCSI
com vLan TAG (64x vLans minimo)

Devera ser fornecido software e licenciamento para monitoriza¢do de
Performance, volumes, portas, discos, replicacdes e Hardware com histérico
(minimo 24 meses).

Devera ser fornecido software e licenciamento para compressao e deduplicacao
de dados ao nivel da SAN (bloco).

Devera ser fornecido software e licenciamento para suportar VMware vVols
Devera ser fornecido licenciamento para suportar VMware vVols

Devera ser fornecido licenciamento para integracdo de ferramentas para as
primitivas VAAI Vmware e vSphere

Devera ser fornecido licenciamento para Web Cliente Vmware e vSphere
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e Devera ser fornecido licenciamento para integracdo dos SnapShots/Clones com o

Vmware e vSphere

II1 - Estacoes de trabalho

EstacoOes de trabalho - Aspetos nio submetidos a concorréncia

1. As estacOes de trabalho a entregar e instalar pelo fornecedor as unidades
hospitalares da Regido Auténoma dos Acgores, conforme o ponto “Estacdes de
trabalho necessarias” do quadro de cada a fornecer a cada unidade hospitalar no
Anexo II do presente Caderno de Encargos, 10 estacdes de trabalho que deverdo
cumprir com os seguintes requisitos respetivos a torre, monitores, cablagem,

conversores e ferramentas de manipulagdo de imagem, por estacao de trabalho:

Torre
CPU
Benchmark CPU Passmark > 7000
N2 de “cores” CPU > 4 “cores”
Motherboard
Slots RAM > 4 x 240-pin DIMM
RAM Maéxima Suportada > 32GB
Slots de Expansdo PCle 3.0 x16 > 1
Portas SATA 6 Gb/s > 4
Suporte RAID 0 = Sim
Portas USB 3.0 > 4
Portas USB 2.0 > 2
Ethernet On-Board = Sim
Portas Ethernet > 2
Velocidades Suportadas > 10/100/1000 Mbps
Placa de Som On-Board = Sim
Memoria
Memadria instalada 2 16 GB RAM
N2 slots de memoria utilizadas = 2
Tipo = 240-pin DIMM
Velocidade > DDR3-1600
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Laténcia = Nenhuma
Armazenamento SSD
Numero de discos SSD = 1
Capacidade > 120 GB
Interface = Sata 6 Gb/s
Boot 0S = Sim
GPU (Placa Grifica)
Memoria > 2GB
Interface = PCle x16
Portas DisplayPort/Mini DisplayPort > 3
Sistema Operativo
Windows 7 Professional SP1 64-
bit/Windows 10 Home 64-bit (por
Sistema Operativo = razdes ligadas a compatibilidade
com os sistemas e aplicacdes atuais
em uso)
Teclado
QWERTY Portugués = Sim
USB In = Sim
Com Fios = Sim
Rato
USB In = Sim
Botdes = 2
Scroll = Sim
Com Fios = Sim
Leitor Otico
Velocidade Leitura CD > 48x
Velocidade Leitura DVD > 16x
Interface = SATA
Fonte de Alimentagao
Eficiéncia > 80+ Bronze
DICOM
Compatibilidade DICOM = Sim
DICOM Storage SCU/SCP = Sim
DICOM Query/Retrieve SCU = Sim
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Monitores de Diagnostico

Caracteristicas
N2 de Monitores = 2
Tamanho do Ecra > 21 polegadas (diagonal principal)
LED = Sim
IPS = Sim
Cores/Escala de Cinzentos = Cores
Densidade de Bits = 10-bit
Resolucdo > 3MP
Luminancia Maxima > 600 cd/m?
Nao Uniformidade da Luminancia < 15%
Racio de Contraste > 1000:1
Tempo de Resposta < 22 ms
Portas DisplayPort = 1
Monitor de Trabalho
Caracteristicas
N2 de Monitores = 1
Tamanho do Ecra > 21 polegadas (diagonal principal)
LED = Sim
IPS = Sim
Tempo de Resposta < 8 ms
Portas VGA = 1
Portas DVI-D Dual Link = 1
Cablagem
Cabo Caracteristicas Quantidade Comentarios
e Male to Male
Apenas aplicavel caso a
Cabo DisplayPort * Shielded 2 placa grafica tenha
e >1,5metros
portas DisplayPort
e 2VI12
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Cabo DisplayPort to
Mini DisplayPort

Male DisplayPort to Male
Mini DisplayPort
Shielded

> 1,5 metros

2V1.2

Apenas aplicavel caso a
placa grafica tenha

portas Mini DisplayPort

Cabo Dual Link DVI-D

Male to Male
Shielded

> 1,5 metros

Male to Male
= CAT 5e
Cabo Ethernet S/FTP
Conetor RJ45
2 2 metros
Schuko CEE 7/7 Male to
Cabo Alimentagio €13 Female 2
Shielded
2 2 metros
Conversores
Conversor Caracteristicas Quantidade Comentarios
¢ Dual Link DVI-D
Dual Link DVI-D to DisplayPort Female to 2
DisplayPort Male

Documentacdo a entregar e condicoes de aceitacao

I - Legislacao aplicavel

1. A entidade contratada entregard a entidade contratante, faseadamente, e de

acordo com o calendario de execucdo acordado para o fornecimento, toda a

documentacgdo, quer em papel quer em suporte magnético, que resultar das

diversas etapas do fornecimento, nomeadamente:

a) Documentos de Especificacdes Funcionais do Sistema de Informacao;

51




SAUDACOR

SOCIEDADE GESTORA DE RECURSOS E
EQUIPAMENTOS DA SAUDE DOS ACORES, 5.A.
Documento do Desenho Detalhado da Arquitetura do Sistema de Informacao;
Documento da Plataforma TI de Suporte ao Sistema de Informacao;
Declaracao de Conformidade IHE,
Declaracao de Conformidade DICOM;
Documento de suporte ao dossier a entregar a Comissao Nacional de Protecao de
Dados para legalizacdo da base de dados do Sistema de Informacao;
Documento Especificacao e Matriz de Testes do Sistema de Informacao;
Documento Relatério de Testes do Sistema de Informacao;
Documento Manual de Formacao dos Utilizadores do Sistema de Informacao;
Documento Manual do Utilizador do Sistema de Informacao;
Documento Manual de Formacao dos Administradores do Sistema de Informacao;
Documento de Desenho Técnico da Solugdo Proposta e que devera incluir a
ocupacdo fisica dos equipamentos, os requisitos do ponto de vista elétrico e
dissipacdo de calor;
Documento Manual de Instalacdo, Configuracdo e Exploragcdo do Sistema de
Informacao;
Documento Relatério de Instalacio do Sistema de Informacao;
Documento Relatério de Aceitagao da conformidade do Sistema de Informacao;
Levantamento e mapeamento de integracdes e migracdes existentes;
Documentagdo inerente ao acompanhamento do fornecimento que complemente
a documentacio a ser produzida pela Equipa de Auditoria e Gestdo do Projeto da
entidade contratante, nomeadamente:
[.  Plano de projeto;

II.  Documentos de preparagdo de reunido, contendo o plano de trabalhos

proposto para determinada reunido;
[II.  Atas de reunides técnicas;
IV.  Atas de reunides de ponto de situagao;

V. Documentos de ponto de situacdo mensal do projeto, contendo um
planeamento detalhado da forma como estio a decorrer as diversas fases
do mesmo, assim como uma lista detalhada de riscos correntes e futuros
a sua realizacdo. Essa lista deve incluir eventuais solucdes de
contingéncia e ser permanentemente atualizada ao longo do projeto,

conforme calendarizacao a estabelecer apés a adjudicacao.

52



SAUDACOR

SOCIEDADE GESTORA DE RECURSOS E
EQUIPAMENTOS DA SAUDE DOS ACORES, SA.

2. Quaisquer alteracdes que se verifiquem na documentacdo deverdo ser
comunicadas a entidade contratante, sendo-lhe enviado o nimero de exemplares
igual a dotacdo dos substituidos;

3. A documentacdo a fornecer sera redigida em Portugués e devera ser objeto de

controlo de versades.

II - Alteracdes a andlise

Eventuais alteracdes a analise efetuada, que ndo constituam modificagdo significativa, ndo

poderao constituir encargo nem alteragdo ao prazo de execuc¢do dos trabalhos.

[II - Acompanhamento

A entidade contratante pode aceder, livremente e a todo o momento, a qualquer fase de
execucdo do projeto sempre que considere relevante para o acompanhamento dos
trabalhos do adjudicatario e para assegurar a compatibilidade do produto final com os
objetivos inicialmente estabelecidos.

A entidade contratante podera, em qualquer altura, designar um colaborador ou uma

entidade para acompanhar os trabalhos do adjudicatario.

IV - Testes de aceitacido

a) A verificagdo da conformidade dos entregaveis que constituem o fornecimento
objeto do presente concurso, sera aferida através da realizacao da fase de testes
prevista no plano de projeto, bem como através de outros que a entidade
contratante entenda realizar como forma de aferir a conformidade dos
entregaveis.

b) O adjudicatario tera de fornecer um plano de testes para validacdo prévia por
parte da entidade adjudicante.

c) Os testes serdo efetuados em dois ciclos, a saber:

[.  Ciclo Primario: Realizagdo de testes funcionais, de sistema e de integracao.
Realizacdo de testes unitarios e de ligacdo dos mé6dulos implementados.
Estes testes serdo planeados e documentados pela entidade contratada, com
validacdo por parte da entidade contratante. A entidade contratada
executara os testes e documentard os resultados obtidos com o

acompanhamento da entidade contratante;

53



SAUDACOR

SOCIEDADE GESTORA DE RECURSOS E
EQUIPAMENTOS DA SAUDE DOS ACORES, 5.A.

II.  Ciclo Final: Realizacdo de testes de performance (Stress Tests) e realizacdo
dos testes de aceitacdo. Este ciclo de testes sera dividido em duas fases, a
saber:

- Aceitacdo Provisdria: Realizacdo de testes sobre o ambiente de
desenvolvimento com simula¢do de dados reais. A entidade contratada
executard os testes e documentard os resultados obtidos com o
acompanhamento da entidade contratante;

- Aceitagdo Definitiva: Realizacdo de testes sobre o ambiente de produgao
com dados reais. Estes testes finais de aceitacdo serdo executados pelos
utilizadores chave da entidade contratante, em coordenac¢do com a equipa
da entidade contratada.

d) A conclusdo dos testes ocorrera apenas com a aprova¢do pela entidade
contratante da sua conformidade.

e) A validagdo dos testes tera de ser realizada de forma presencial, com a presenca
por parte de pelo menos um representante de cada entidade participante no
processo: adjudicatario, adjudicante e, caso exista, entidade subcontratada para o
respetivo subsistema.

f) Caso os testes ndo sejam executados no prazo previsto no plano de projeto e
aprovado em contrato, e com os resultados de conformidade esperados, por
razoes imputaveis a entidade contratada, a entidade contratante pode exigir a
realizacdo de servigcos necessarios a conclusdo dos testes de aceitacdo, aceitar e
utilizar determinados entregaveis dos servigos fornecidos mediante o pagamento
de um prego reduzido a acordar entre as partes ou rescindir desde logo o contrato

sem quaisquer 6nus ou encargos da sua responsabilidade.

V - Aceitacdo definitiva

a) Apos a verificagdo do resultado satisfatério dos testes definitivos, a SAUDACOR
S.A., lavrard um auto de aceitacdo dos servigos fornecidos, onde ficara registada a
data de aceitacdo dos mesmos, bem como a ocorréncia de eventuais falhas ou
deficiéncias constatadas na prestacdo de servigos, que deverdo ser corrigidas de

imediato.
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b) Corrigidas as eventuais falhas ou deficiéncias o auto de aceitagio sera enviado ao
adjudicatario no prazo de cinco (5) dias tuteis a contar da data da aceitacdo das

corregoes.

Caderno de Encargos - Aquisicdo e Implementacdo de um Sistema de Informacao de
Imagiologia para o Servico Regional de Satide da Regido Auténoma dos Agores
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Anexo I - Locais de implementacio da solucio

0 sistema devera ser implementado, sem ordem especifica,

estabelecimentos de saide do SRSRAA:

Hospital da Horta (HH);
Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada (HDES);
Hospital do Santo Espirito da Ilha Terceira (HSEIT);
Centro de Oncologia dos Acores (COA);
Unidade de Satude da Ilha de Santa Maria (USISMA):

0 Centro de Saude de Vila do Porto.
Unidade de Sadde da Ilha de Sao Miguel (USISMI):

0 Centro de Saude de Ponta Delgada;

0 Centro de Saude da Ribeira Grande;

0 Centro de Saude do Nordeste;

0 Centro de Saude da Povoacao;

0 Centro de Saude de Vila Franca do Campo.
Unidade de Satde da Ilha Terceira (USIT):

0 Centro de Saude de Angra do Heroismo;

0 Centro de Saude da Praia da Vitoria.
Unidade de Sadde da I1Tha de Sao Jorge (USIS]):

0 Centro de Saude das Velas;

0 Centro de Saude da Calheta.
Unidade de Sadde da Il1ha Graciosa (USIG):

0 Centro de Satude de Santa Cruz da Graciosa.
Unidade de Sadde da IlTha do Pico (USIP):

0 Centro de Saude da Madalena;

0 Centro de Saude de Sao Roque;

0 Centro de Saude das Lajes do Pico.
Unidade de Sadde da IlTha do Faial (USIF):

0 Centro de Saude da Horta.
Unidade de Satde da Ilha das Flores (USIF):

0 Centro de Saude de Santa Cruz das Flores.
Unidade de Satde da Ilha do Corvo (USIC):

0 Centro de Saude do Corvo.

nos

seguintes
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As atuais entidades convencionadas sdo as que constam abaixo, podendo existir

alteracdes, adigdes e subtragdes durante a execucao do contrato, as quais deverdo ser

incluidas sem custos para a entidade adjudicante:

(0]

CML - Clinica Médica do Loreto, S.A. - Clinica de Sdo Sebastido (Ponta
Delgada, Sdo Miguel);

CAL - Clinica do Aparelho Locomotor (Ponta Delgada, Sdo Miguel);
Mendonca & Kay, Lda. - MekaCenter - Clinica da Mulher (Ponta, Delgada,
Sdo Miguel);

CB]J - Clinica do Bom Jesus (Ponta Delgada, Sdo Miguel);

CMPV - Clinica Médica da Praia da Vitoria (Praia da Vitéria, Terceira);
DBPA - Dr. Braz Patricio Alves - Centro de Diagnostico e Terapéutica

Médico-Cirargica, Lda. (Lisboa);
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Anexo II - Caracterizacao dos servicos de radiologia dos locais de

implementacdes da solucdao

Hospital da Horta

Caraterizagdo do servigo de radiologia

Hospital da Horta Valor Comentario
Nimero de modalidades
TAC 1
Ressonancia Magnética 0
Raio-X 2
Mamografia 1
Ecografia 2 Ambos sdo portateis
Volume de exames por ano
TAC 3699
Ressonancia Magnética 0
SREA - Estatisticas da
Raio-X 13448
Saude 2014
Mamografia 468
Ecografia 7819
Numero de utilizadores
Atividade Radiologistas 2
Técnicos 7
SREA - Estatisticas da
Clinicos 49

Saude 2014

Estacoes de trabalho (componente III)

Numero de estagbes 8
Previsto aumento? Nao
Necessaria a substituicio
de 2 estagdes de trabalho
Previsto substituicdo? Sim para radiologistas e de 1

estacdo de trabalho para

técnicos de radiologia

Estagdes de trabalho

necessarias

HIS/EPR
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Sistemas de

Informacao

Mudanga prevista para

Solugio SPMS Sonho v1
Sonho v2 em 2016
Sonho v2 (producio
prevista em inicios de
Compatibilidade HL7 Nao
2016) sera compativel
com HL7
Outros sistemas para
SPMS SClinico Prescricdo de exames
integrar?
Motor de integracao? Nao
RIS
Encontra-se planeada a
mudanca para o RIS da
Solugdo Glintt RADIO Kanteron assim que o
Sonho v2 entrar em
producdo
PACS
Solugdo Kanteron
2010 -20862
2011-18328
2012 -18131
[o]
N2 total de exames 183205 2013 - 19090
2014 -17397
2015 - 21467
Volume total dos exames 2,0 TB
Exames offline? Sim Entre 2000-2002
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Fluxo de trabalho atual (AS-IS)

Faturacdo
Estatistica

= O utente vai ao balcio ;
S.CH'“N_’ marcar 0 MCDT e 0 exame SﬂNHOﬂ

fica marcado como pedido

-
L

SEMS SPMS |

Requisicgo MCDT associado 2

S Marcacao do MCDT
aum episodio

h A

No dia do exame ¢ feita a admissdo e
Exame marcado K[} : )
1 2 | marcacao para o dia, e o exame &

como realizado :
marcado como realizado

Admiss3o e marcac3o direta na consulta RADIO ‘SmartLink
de ortopedia, internamento e urgéncia 1 Glintt s/ contrato) 5 S EGatato)
1 Admiss3o e marcacdo do Worklist do RADIO paraos
MCDT eqguipamentos
| SpeechExecTranscribe
| Philips (s/ contrata) | _
Relato do MCDT em gravador portatil ml’htﬂhbﬂ Equ!m
Syngo.Via Syngo.XS (c/ contrato) " Warios
O relato pode ocorrer em simultdneo com i
p 3 Tratamento de imagens Efetuar MCDT
o tratamento de imagem ou antes das
imagens serem processadas e enviadas
para PACS Apenas os exames dados como
concluidos migram para o PACS

Kanteron (PACS)

_ IBM(c/contrate] |

SpeechExec Transcribe &
transcrito para o RADIO
pelas administrativas

¥ l
RADIO Kanteron Viewer
‘Glintt {s/ contrato}

|

|

|

|

|

|

|

|

| Ficheiro dudio resultante do
|

|

| Arguivo de imagens
|

|

|

|

PACS gera o PDF a partir
dos relatdrios do RADIO

IBM {c/ contrato}

>
=

Transecrigdo e arquivo dos | Meédico radiclogistavalidao | Visualizador de relatdrios

relatdrios relatério apds transcrigdo associados aos MCDT

Médico prescritor vé
relatdrio associado as
imagens do estudo

E necessario referir que se encontra em curso um processo regional de implementacéo do
HIS Sonho v2 nos hospitais do SRSRAA. No caso do HH, ocorrera a substitui¢cdo do Sonho

v1 pelo Sonho v2, que possui compatibilidade HL7, pelo que o fluxo de trabalho anterior

Caderno de Encargos - Aquisicdo e Implementacdo de um Sistema de Informacao de
Imagiologia para o Servigo Regional de Sauide da Regido Auténoma dos Agores
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irad sofrer algumas modificacdes abaixo descritas, com a inclusdo do RIS da Kanteron em

substituicao do RADIO.

E expectavel que o Sonho v2 esteja em produgdo no HH até ao final do primeiro semestre

de 2016.

SClinico

SPMS

Faturacdo
Estatistica

SPMS

RIS Kanteron

IBM (c/ contrato)

Requisicdo M CDT associado

a um episddio

Philips (5/ contrato)

Relgto do MCDT em gravador portatil

O relato pode ocorrer em simultdneo com
o tratamento de imagem ou antes das
imagens serem processadas e enviadas

para PACS

Ficheiro dudio resultante do

transcrito para o RIS
Kanteron pelas
administrativas

RIS Kanteron

IBM (gf contrato)

|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
} SpeechExec Transcribe é
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Marcagio do MCDT

Admissdo e criagdo de
worklists para os
Suipaentos

>

Workstation Equipamentos
SyngoVia & Syngo.XS (gf contrate) | Varios
Tratamento de imagens Efetuar MCDT

Apenasos exames dados como
concluidos migram para o PACS

PACS Kanteron

1BM (c/ contrato)

Arguivo de imagens

l

Kanteron Viewer

Transcrigdo e arquivo dos
relatérios

1BM {c/ contrato)

Visualizador de relatorios
associados aos MCDT
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Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada

Caraterizagdo do servigo de radiologia

Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta

I Valor Comentario
Niimero de modalidades
TAC 2
Esta prevista uma nova
Ressonancia Magnética 1 Ressondncia Magnética
para 2016
Raio-X 4
Mamografia 1
Ecografia 5
Angiografia 1
Osteodensitometria 1
Ortopantomografia 1
Volume de exames por ano
TAC 11296
Ressonancia Magnética 2024
Raio-X 83969 SREA - Estatisticas da
Atividade Mamografia 1255 Saude 2014
Ecografia 17247
Angiografia 1088
Niimero de utilizadores
+ 5 internos de
Radiologistas 9
especialidade
Técnicos 20
Clinicos 277

Estacdes de trabalho (componente III)

Report Estacdo de
trabalho (6) MV1000 e

Numero de estagdes 8
Quality Estacdo de
trabalho (2) MV1000
Sdo necessarias 5
Previsto aumento? Sim estagdes de trabalho

adicional
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Sistemas de

Informacao

Previsto substituiciao? Nao
Estagdes de trabalho
necessarias >
HIS/EPR
Com possibilidade de
instalacdo de ligagdo HL7,
Solugdo Glintt HS-GH
mas ligagdo com PACS
ndo é utilizado HL7
Compatibilidade HL7 Sim

Outros sistemas para

integrar?

Sim, Siemens

SmartLink

Motor de integracao?

Sim, Biztalk

Disponivel para ligagdo

com outras areas de

exames
RIS
Solucdo Glintt HS-MCDT
PACS
Siemens
Solucdo
MagicStore
2013 -106.736 +
Numero total de exames no | 19.097 (privada)
PACS 2014 - 108,234 +
17,582 (privada)
Volume total ocupado pelos
27 TB Com 45 TB disponiveis
exames
1050 CDs com 659 MB e
Exames offline? Sim

1263 MODs com 4,8 GB

63



SAUDACOR

SOCIEDADE GESTORA DE RECURSOS E
EQUIPAMENTOS DA SAUDE DOS ACORES, S.A.

Fluxo de trabalho atual (AS-1S)

: 3

nxlobili

v

Prescricio do MCDT com protocolose
prioridades de execuco;
Verificag@o da existéncia de
requisicies ou resultados anteriores.

iy

"'| PrescricBes HDES para marcagdo ficam

automaticamente na lista de esperz;

Prescricies manuais inseridas na lista
para marcagio.

Emitidas por outros organismos.

Glintt

Lista de trabalho pare o Radiologista
‘com os relatdrios por assinar

whS

v

Rececdo da execucdo (adicBese
cancelamentos) paraa produgdo e
faturacdo, incluindo os intervenientes.

No caso de raie-x convencional,
nao existe relatorio e as imagens
resultantes sdo validadas pelo
técnico e enviadas para o
meédico prescritor

Glintt

Transcricso do audio no RIS

AdmissSo de exames marcados ou

adm itidos diretamente no dia./

A lista de exames pendentes para
aworklistval sendo atualizada
com a execugdo no RIS pelos

Liza de trabalho dostécnicos com

Recebe as listas de trabalho do RIS
Glintt e envia para osequipamentos
por DICOM Modality Worklist.

No inicio de cada dis, sdo criadas
as worklists especificas para cada

gl uipamento
técnicos il

informag2o darequiscio e acesso 3
histérico clfnico. Registo da execucso, dos
inerveniertes adicio ecancelamento de

As dactildgrafas ouvem o dudio
diretamente no RIS com pedal e
auscultadores

Visuzlizaco das imagens dos exames;
Visualizacde dos relatdrics assinados.

T

Glintt

Execugdo dosexames.

exames.
- ) - < »  Arquuo 1= dos exames;
Lista de tra;;alhndus mﬁlul\g'glsfag iig = Disponbiiza; 30 do acesso asimagens para
invoca;%o do viewer de diagnostico e disgnéstco no Mag cView para
execucdo do ditado integrado no RIS radiclogisias e Syngo Plaza para os médicos
ou relatério direto. no EPR.

Relato do MCDT em gravador portatil

Estado da execucdo dos exames
(total ou parcial da requisigdo) &
enviada para o EPR na urgéncia

Estado de execucdo presente no
workflow de urgéncia;
Acesso direte &5 imagense/ou

relatérios.

T

Existem alguns exames que sio relatados num servigo de telediagnostico, sendo que o

fluxo de trabalho sofre as modificagcdes abaixo descritas.
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EPR His RIS-HIS Smartlink
| Glintt | Glintt | | Glintt | Siemens |
Prescricio do MCDT com protocolos e P Dreceritiac HDES para marcacsb ficam | <
- A - - i Recebe as listas de trabalho do RIS
prioridades de execucdo; automaticamente na lista de espera; Admissao de exames marcados ou £ N N
Verificacdo da existéncia de Prescricies manuais inseridas na lista adm itidos diretamente no dia GBIt Senss P - Eatinoaiie
e - . . a por DICOM Modality Worklist

requisicdes ou resulftados anteriores. para marcag 0.

No inicio de cada dia, sdo criadas

Requisicdes Manuais as worklists especificas para cada
Exterre equipamento
Emitidas por outros organismos. | 1 F
HIS -4—% RIS Modalidades
Glintt | ‘ Glintt :I Warios fabricantes
Lista de trabalho dos tecnicos com - ——
Rececdo da execugdo (adicdese | HamAmiateqUseaedesid
cancelamentos) para a producdo e Histato chiied: Hegisio e ey igaty o= Execugdo dos exames
[ ~ < 3 imtervenientes adicdo ecancelamento de
faturacdo, incluindo os intervenientes. e
TeleRadiologia PACS (Magic Store)
| Fornecedorexterno | Siemens |
e i Tt — Arquivo dasimagens dos exames;
Envio do pedido de relatorio ao Disporibifizac %o do aresso asimagers paa
exterior, automaticamente por dizgnadstco no MagicView para
configuracdo ou manuaimente pelo radiologistas e Syngo.Plaza para os médicos
técnico no EPR.

v
EPR 4 EPR-URG
Glintt Glintt

Estado de execucdo presente no
workflow de urgéncis;
Acesso direto as imagens e /ou
relatérios.

WVisuglizacgo das imagens dos exames;
VisualizacSo dos relatérios assinados.

t

Relativamente ao processo regional de uniformizacdo dos HIS nos hospitais do SRSRAA
como o Sonho v2, em termos de cronograma de execuc¢do, o HDES sera o ultimo hospital

a implementar o devido sistema, sendo expectavel que esteja em produc¢do no HDES até

ao final de 2017.
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Hospital de Santo Espirito da I[lha Terceira

Caraterizagdo do servigo de radiologia

Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira Valor Comentario

Numero de modalidades

TAC

Ressondncia Magnética

Raio-X 1 Portatil

Mamografia

=R W R, R

Ecografia

Volume de exames por ano

TAC 6503
Ressonancia Magnética 1821
SREA - Estatisticas da
Raio-X 36056
Saude 2014
Mamografia 409
Ecografia 6285
Niimero de utilizadores
Atividade +4 em servigo de
Médicos Radiologistas 3
telediagnostico
Técnicos de Radiologia 13
SREA - Estatisticas da
Clinicos 127

Saude 2014

Estacoes de trabalho (componente III)

Numero de estagoes 6
Necessaria 1 estacdo de
Previsto aumento? Sim
trabalho adicional
Necessaria substituicdo
Previsto substituicdo? Sim de 1 estagdo de trabalho
adicional
Estacdes de trabalho )
necessarias
HIS/EPR
Sistemas de
Solugao Glintt HIS-EPR

Informacao

Compatibilidade HL7 Sim
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Outros sistemas para

integrar?

Motor de integragdo?

GEEA 3.0

Solucdo

1072505
Numero total de exames
ficheiros no total
Volume total dos exames 7 TB
Exames offline? Nao

Caderno de Encargos - Aquisicdo e Implementacdo de um Sistema de Informacao de
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Fluxo de trabalho atual (AS-1S)

IS IS
Consulta Externa N/Urgente | H H
Internamento NfUrgente | Glintt | Glintt |
Lt —_—
S P AdmissEo do utente para efetuar
p \
{f L) Agendamento do exame ( L h—
EPR —
Ghintt |
Pedido de exame L &
Urgéncia cucrey
S Centrici
Consulta Externa Urgente & It
Internamento Urgente General Electric |

Criac8o de worklists e envio para as

modalidades
Devido & falta de especialistas, algunsexames
s3o0 enviados para o exterior (teleradiologia).
Todos os exames de Ressonéncia Magnética
sdo relatados por teleradiologia. — =
TeleRadiologia < Workstations
| Fornecedor extemo General Electric

s Registo da execugdio e tratamento das
Envio do pedido de relatorio ao 2 imc ens
exterior; Validaggo [ =

Faturagio
Estatistica

‘ RIS

| Glintt ‘

Execucio do relato do exame pela

médico radiologista através de ditado Relato do exame em gravador portatil
digital
RIS \ ‘ RIS
| Glintt | | Glintt |
Transcricdo do exame relatado pelo ValidacSo do exame transcrito por
médico radiologista médico radiologists que efetuou o
relato

As dactildgrafas ouvem o dudio
diretamente no RIS com pedal e
auscultadores

EPR (viewer]

| Glintt |

Modalidades

! |
>

Varios fabrkanteg

Execucdo do exame

PACS

GE

Argquivo dasimagens dos sxames

VisuslizagBo das imagens e relstdrios
assinados respetivos ags exames.

Relativamente ao processo regional de uniformizacdo dos HIS nos hospitais do SRSRAA

como o Sonho v2, em termos de cronograma de execugdo, o HSEIT seguir-se-4 ao HH.

Neste momento ja decorre o processo de implementacdo, sendo expectavel que esteja em

producdo no HSEIT até ao final de 2016.
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Centros de Saude

Caracterizagdo dos servigos de radiologia - volume de exames por ano e niimero de clinicos

” N2 Exames Radiolégicos
Usl Centro de Saude Ne Clinicos e
(Raio-X)
Santa Maria Vila do Porto 5 4219
Sdo Miguel Nordeste 5 1969
Sao Miguel Ponta Delgada 38 0+
Sao Miguel Povoacao 5 2262
Sdo Miguel Ribeira Grande 14 15176
Sao Miguel Vila Franca do Campo 5 4737
Terceira Angra do Heroismo 19 4513
Terceira Praia da Vitéria 16 10465
Graciosa Santa Cruz da Graciosa 5 4154
Sao Jorge Calheta 2 1565
Sao Jorge Velas 3 2645
Pico Lajes do Pico 6 3612
Pico Madalena 5 1924
Pico Sao Roque do Pico 7 8165
Faial Horta 8 1637
Flores Santa Cruz das Flores 3 3870
Corvo Corvo 1 47
Total 147 70960

+Em processo de remodelacgdo do edificio

**Dados retirados do SREA - Estatisticas da Saude 2014
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Fluxo de trabalho atual (AS-1S)

MedicineOne ] [ MedicineOne MedicineOne
MedicineOne | A MedicineOne = MedicineOne
Prescricdo do exame Para efetuar um raio-x Agendamento do exame Admissdo para execucéo do

| ) convencional, & impresso
um papel com o pedido
com informacéo denome,
sexo, idade, N2 Utente e
médico que prescreveu
paraagendamento e
admissdo

Mo caso outros exames
radiolégicos (TAC, RM, US)
ou da falta de capacidade

para efetuar o raio-x no C5,
o utente & enviado para um
convencionado definido
paracada USI, sendo queo
processo de agendamento,
admisso, execucdo e
disponibilizago de
resultados é efetuado no
convencionado

exame

Osdados do utente e do exame sdo
inseridos manualmente pelo técnico
radiologista

e o Febi R

Execucdo do exame

As imagens e relatorios ficam armazenados
na base de dados do MedicineOne

MedicineOne
Hedone
e B i Visualizag&o de imagense
Possibilidade de importacdo manual dos .
i B s relatérios
relatdrios e imagenspara o MedicineOne

Centro de Oncologia dos Acores (COA)

Caracterizagdo dos servigos de radiologia - volume de exames por ano

Mamografias Ecografias**
COA/Rastreios**
749/15133 3366

**Dados relativos a 2014

NOTA: Em 2015 deixaram de ser efetuadas ecografias no COA.
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Anexo III - Listas de equipamentos de radiologia nos Centros de Saude e

Centro de Oncologia dos Acores

USI Tipo de Exame Equipamento DICOM Comentarios
GE Proteus XR/a + Carestream
Raio-X Sim
Point-of-Care CR260
Apenas utilizado em
USI Flores
Raio-X GE MPS 50 Nio caso de avaria do
sistema principal
Ecografia Siemens Sonoline G50 S Sim
USI Faial Raio-X GE Proteus XR/a Sim
GE Proteus XR/a + Kodak Point-of-
Raio-X Sim
Care CR260
USI Terceira - CS
GE Orthopantomograph
Angra do Heroismo Ortopantomografia Sim
OP100/0C100
Ecografia GE Logiq 400 Pro CL Sim Avariado
Raio-X Philips Bucky Diagnost TH Sim
USI Terceira - CS Praia
Raio-X Philips PCR AC5000 e Easy Vision Sim
da Vitéria i _
Ortopantomografia Trophy Orthoslice 1000 C Nao
Raio-X Multix Select DR Sim
Equipamento em fase
TAC Siemens SOMATOM Scope Sim de instalagdo. Sistema
TAC de 16 cortes.
0 equipamento nao
USI Pico - CS Madalena grava as ecografias. De
acordo com o
Ecografia Siemens SONOLINE G50 Sim engenheiro
responsavel, o sistema
de gravacdo é
irrecuperavel.
USI Pico - CS Lajes do
Raio-X GE Proteus XR/a Sim
Pico
Equipamento a
funcionar com
USI PICO - CS Sdo
Raio-X Siemens Multix CPH G040G Nio limita¢des que levam a
Roque do Pico
degradacdo da imagem
adquirida
USI Corvo Raio-X Kodak Point-of-Care CR360 Sim
USI Sao Jorge - CS Raio-X Kodak Point-of-Care CR260 Sim
Calheta Ecografia Siemens Acuson x300 Sim
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USI Sao Jorge - CS Raio-X Siemens Multix Sim
Velas Ecografia Siemens Acuson x300 Sim
Raio-X Fujifilm FCR XG1 Sim
USI Graciosa
Ecografia Philips HD3 Sim
Entrou em
Raio-X Siemens Multix Fusion Sim funcionamento no
USI Santa Maria
inicio deste ano
Ecografia Philips HV3 Sim
Raio-X GE Proteus XR/a Sim
Raio-X CR Classic Sim
Nao se encontra
Raio-X P.0.C - 260 (Carestream) Sim
operacional
USI S. Miguel - CS
Ortopantomografia 8000 C - Kodak Sim
Ribeira Grande
Nao se encontra
Mamografia Mammomat - SIEMENS Sim
operacional
Nao se encontra
Ecografia Acuson X300 - SIEMENS Sim
operacional
Operacional mas com
USI S. Miguel - CS Vila GE Proteus XR/a + Kodak Point-of-
Raio-X Sim erros em momento de
Franca do Campo Care CR260
aquisicao
USI S. Miguel - CS
Raio-X Multi Pro + Point-of-care CR 260 Sim
Nordeste
USI S. Miguel - CS Siemens Multix Top + Digitalizador
Raio-X Sim
Povoacdo Fujifilm
Mamografia FDR Amulet AWS A2-V3 E Sim
Entrou em produgao
Mamografia FDR Amulet Innovality Sim
COA em Janeiro 2016
Mamografia Siemens MAMMOMAT 300 Sim
Ecografia GE Logiq 3 Express Sim
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